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PANDEMIN STOPPAR
INTE KAMPEN

2020 ar aret vi kanske inte ens vill ténka tillbaka
pd. Jag gor det dnda och slds av allt fantastiskt
arbete som gjordes under s& extremt svara for-
hallanden. Det jag mest imponeras av dr inte de
gigantiska steg den digitala utvecklingen tvingade
oss att ta eller var férmdaga att anpassa oss till

ett liv i ovisshet. Nej, det som imponerar pé mig,

ar hur Diakonias medarbetare och samarbets-
organisationer vdrlden dver inte bara har statt

ut, utan ocksd lyckats stélla om, fér att mota
utmaningarna. Vart arbete visar att kampen for en
rattvis, jamlik och héllbar varld fortsatter, dven ndr
samhdllen stangs ner och hela vardagen, ja livet
sjalvt, stalls p& Gnda.

Att arbeta for kvinnors rattigheter ar bade svart
och p& ménga hdll till och med farligt. Och Gnnu
vdrre blev det under coronapandemin. Med risk
fér smitta, kraftigt kande fattigdom och social
utsatthet fér miljontals ménniskor. Jag tanker till
exempel pd Diakonias samarbetsorganisation
AGIMS i Guatemala. De stdllde snabbt om verk-
samheten for att tillgodose utsatta kvinnors
behov under pandemin. For att lindra konse-
kvenserna av familjernas férlorade inkomster och
de uteblivna skolfrukostarna ndr allt stéingdes
ner, delade kvinnorna som driver AGIMS ut
matpaket. Samtidigt passade organisationen pé&
att underséka vilket stéd kvinnorna och flickorna

behévde ndr det kénsbaserade valdet 6kade i
pandemins kélvatten. Fér mig dr det ett lysande
exempel pd en snabb feministisk analys som
omedelbart omsattes i feministisk praktik. Darfér
ar jag stolt 6ver att Diakonia beslutat att allt vért
arbete ska utgd ifran feministiska principer.

Efter att ha sett den enorma kraft, uppfinnings-
rikedom och genuina solidaritet som lyste igenom
coronakrisen dr det med stor tillférsikt — och inte sé
lite IGttnad — som jag tackar fér &r 2020 och hdlsar
2021 valkommet!

Lena Ingelstam
Generalsekreterare
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Svdra restriktioner att félja. 500 000 personer n&dddes av var kampanj ddr vi lyfte fram de utmaningar
som mdnga mdnniskor stdlls infér under coronapandemin.

Diskriminerad. | Thailand arbetar vi fér alla
mdnniskors rdatt till en legal status i landet. Deras
framtid hdnger pd det.
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Kan odla och siilja tomater igen. Globalt klimat-

projekt med genderperspektiv avslutat.



Ingris Liliana Martinez Garcia &r 6 ar
och bor i ett omrdde i Honduras som
drabbades hdrt av orkanerna Eta och
lota. Foto: Sean Hawkey.

Vi har en vision
om en

Darfor ér vart uppdrag och évergripande madl
att forandra ordttvisa politiska, ekonomiska
och sociala och kulturella skillnader som orsakar
fattigdom, ojamlikhet, fortryck och vaid.

Vart arbetssatt

Fordndring kan ske nér mdnniskor fatt kunskap om sina rattigheter och gér
samman for att kréva att raGttigheterna respekteras. Med l&dng erfarenhet, nérvaro
och djup férankring i 26 Iénder arbetar Diakonia tillsammans med mdnniskor och
organisationer for att férdndra varlden.

Diakonia &@r en bisténdsorganisation som vilar
pa kristen grund och pa en fast dvertygelse om att
alla ménniskor har samma vérde. Ingen, vare sig
mdnniska eller stat, har ratt att kréinka en persons
madnskliga rattigheter. Darfér ar var vision en varld
som dr rattvis, jamlik och héllbar.

Véra huvudman @r Svenska Alliansmissionen och
Equmeniakyrkan. P& deras uppdrag kdmpar vi fér
mdnniskors ratt till ett vardigt liv och fér att skapa
réttvisa samhdllsstrukturer.

Vér strategi for féréindring &r enkel. Kunskap ar
en forutsattning fér att kunna skapa férbattringar.

Organisering krdvs for att vi med gemensamma
krafter ska kunna éstadkomma bestdende
forandringar. Det ar forst ndr vi har kunskap och
ar organiserade som vi kan péverka var situation
och uppnd héllbar féréndring. Men verkligheten
ar komplex. For att hitta I6sningar pd varldens

Diakonia arbetar tillsammans med
de mest utsatta mdnniskorna, lokala
samarbetsorganisationer och andra som kan
bidra i arbetet for alla ménniskors ratt till ett
vardigt liv — en ratt som gdller oberoende av
alder, klass, funktionshinder, etnicitet, kén,
nationalitet, politisk dvertygelse, religion eller
sexuell Ildggning och identitet.

Las mer om véra verksamhetsldnder och
samarbetsorganisationer pé& sidan 50.

stora utmaningar krdvs en djup férstéelse fér hur
sammanhang och problem samverkar.

Darfér har vi etablerat kontor i 23 av de 26 Iander
dar Diakonia finns och verkar. Vi samarbetar med
omkring 400 lokala organisationer. Samarbetet
kdnnetecknas av flexibla och l&ngsiktiga relationer

Tillsammans med véra samarbetsorganisationer har vi under 2015-2020 arbetat med féljande

verksamhetsomréden:

Manskliga rattigheter Demokrati Jamstalldhet

Social & Konflikt &

Humanitdra insatser & katastrofrisk-

ekonomisk rattvisa réttvisa reducerande arbete
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som bygger pd gemensamma vdrderingar som
tillit, arlighet, delat ansvar och transparens.

Vi lutar oss mot gemensammia riktlinjer och
ramverk, men framfér allt arbetar vi for att skapa
en 6ppen och ndra dialog.

For att anpassa verksamheten utifrén lokala
férutsattningar analyserar vi tillsammans de
problem och majligheter som méanniskor stér infor.
Allt vart arbete, oavsett om det @r pd nationell eller
global nivad, drivs rattighetsbaserat.

Vér organisation

Rattighetsbarare

Landkontor

Landkontor

\\ /

Information och péverkan &r en viktig del. For
att férdndra stora strukturella problem behéver
vi arbeta brett och pé flera nivéer samtidigt. Vi
beh&ver vara ménga som stdller oss bakom den
kamp som férs. Darfér mobiliserar vi allménheten
och informerar om vart arbete och de stora
utmaningar vdrlden stdr infér. Det ar darfér vi
arbetar med péverkan, i Sverige och i véarlden.
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Snabb hjalp tillutsatta kvinnor i Guatemala

Regeringars atgdrder for att minska spridningen
av covid-19 drabbade redan utsatta kvinnor
hart, inte minst i form av 6kat vald i hemmet och
ekonomiska forluster. | Guatemala startade var
samadrbetsorganisation en jourlinje fér valdsutsatta
kvinnor och delade ut matpaket till kvinnor som
drabbats av matbrist och forlorad inkomst.
Organisationen arbetar for att férbdttra kvinnors
livssituation, framfor allt for kvinnor som tillhor
ursprungsbefolkningen. De sprider information om
sexuell och reproduktiv halsa, stérker kvinnor att ta
plats i samhdallet och kdmpar f6r kvinnors ratt till ett

Vart arbete i virlden

liv fritt fran vald, dven under pandemin. Guatemala
dr ett av de lénder i varlden som har hégst andel
mord pé& kvinnor och ddr vald &r en del av kvinnors
vardag. Hemkarantdn och isolering 6kar risken for
att kvinnor utsdtts for vald ndr de bor tillsammans
med sin férovare. Darfér 6ppnades snabbt
jourlinjen for valdsutsatta kvinnor, dit de kunde
vanda sig for att fa juridisk rddgivning och akut
hjalp. Information som ocksd spreds via sociala
medier. Jouren bemannades dygnet runt pé béde
spanska och det inhemska spréket kaqchikel.
Trycket péd hjdlplinjen har varit hart.
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Kampanj om hur olika pandemin

slar i varlden

500 000 personer ndddes av var kampanj

dar vi lyfte upp de utmaningar som mdénga
manniskor stdlls infér under coronapandemin. P&
Diakonias webbplats samlade vi beraGttelser om
hur mdnniskor i olika delar av varlden drabbas.
Fér att uppmdarksamma hur svart det ar att folja
rekommendationer fér ménniskor som lever i
fattigdom stdllde vi frdgor som ”Hur tvattar man
hdnderna nér man inte har vatten?” Kampanjen
genomférdes i tvd omgdngar och nddde béda
gdngerna 6ver en halv miljon mdnniskor. 100
procent av de tillfrdgade i en fokusgrupp sa att
kampanjen hade 6kat deras kunskap om hur en
pandemi péverkar mdnniskor i fattigdom.

Fler ska veta vad
bistandet gor

Under hésten sjosatte Diakonia kampanjen
1 procent fér vérlden. Malet med kampanjen var
att 6ka kunskapen om att 1 procent av Sveriges
bruttonationalinkomst gar till internationellt bi-
st&nd. Vi pratade om hur pengarna anvénds och
vilka resultat det ger 6ver varlden. Diakonia arbetar
for att svenskt bistdnd p& 1 procent ska behdllas.
For att f& ut budskapet pé ett mer avslappnat
sd@tt och n& mdnniskor som vanligtvis inte tar del
av Diakonias kommunikation samarbetade vi med
Anitha Clemens, en kénd mediepersonlighet med
manga foljare pd sociala medier. | korta filmer
diskuterade hon bist&nd, 1 procents-mélet och
jamstdlldhet med familj och vanner. Filmklippen,
som ségs av ndra 650 000 personer, postades pd
bdde Diakonias och Anitha Clemens sociala medier.

Foto: ACT/Paul Jeffrey
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Foretag ska
respektera manskliga
rattigheter

Att féretag ska respektera mdnskliga rattigheter

ar ett prioriterat omréde for Diakonia. Under

2020 stdrkte vi vart feministiska perspektiv i

det arbetet. Anledningarna &r flera. Kvinnor

ar 6verrepresenterade bland de som utfér l&dg-
avlénade jobb, men har sdllan inflytande Sver

sina arbetsvillkor. | flera delar av vérlden férnekas
kvinnor ratten att dga den mark de brukar och
lever av. Darfér blir de sdrskilt utsatta ndr féretag
exploaterar markomréden. Ett annat exempel Gr hur
homosexuella mén som arbetar inom gruvndringen
utsatts for diskriminering pd grund av normer
kring manlighet och heterosexualitet. Diakonia har
darfér tagit fram feministiska rekommendationer
om féretagande och manskliga rattigheter, som vi
anvdnder i dialog med politiker i Sverige och EU.

Under 2020 fick vi stalla om och anpassa

verksamheten till coronapandemin och dess

begrdnsningar. Omprioriteringar gjordes i bade

Sverige OCh i vara samarbetsl'dnder f<'5r att moéta go6rande for att féretag ska ta ansvar for manskliga
- , = rattigheter, vilket kommer att bidra till 6kad

de behov som uppstod. MR "M | jamstalldhet i vériden.

Tillsammans med Justitiedepartementet har
Diakonia Gven bidragit till att formulera ett fram-
tida laginnehall. Lagen kommer att vara helt av-
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Kvalitetsstampel pd
Diakonias arbete

Som andra organisation i Sverige och 23:e i
varlden har Diakonia blivit certifierad enligt

Core Humanitarian Standard (CHS). Ddrmed
uppfyller vart arbete hégt stdllda krav pé

kvalitet, ansvarsutkrdvande och transparens.
CHS-standarden I&gger sarskild vikt vid att
organisationer inom den humanitdra sektorn sétter
mdnniskan i centrum.

Certifieringen innebdr att det finns ett tydligt
ramverk som rattighetsbdrare kan utgad ifrén foér att
stélla krav pd oss.

Diakonia fér hdgsta betyg ndr det galler
personalfrégor, koordinering med relevanta aktérer
och kontextanalys. Vad som behdver forbattras
ar funktioner fér klagomal och tydligare avtal med
samarbetsorganisationer ndr det gdller att
férhindra sexuella trakasserier och sexuellt
utnyttjande.

Vi starker
sakerheten

Diakonia har under 2020 utarbetat ett
globalt sdkerhetsramverk. Diakonias
verksamhet bedrivs i komplexa samhdalls-
strukturer och ofta i riskfyllda kontexter. Det
ar darfor av stor betydelse att personalens
sGkerhetssituation kontinuerligt analyseras
och hanteras pa bdsta vis. | den globala
medarbetarundersékning som genomfdrdes
under 2019 tog personalen upp sdkerhets-
frédgan som Diakonias viktigaste interna
utvecklingsomrdade. Med det nya sdkerhets-
ramverket blir vi battre pd att systematiskt
analysera, férebygga och félja upp
sdkerhetsrelaterade aspekter pd vart arbete.

En palestinsk sjukvérdare desinficera
pd en kvinna som &r pd vag in i ett flyk
Gazaremsan. Foto: Ali Jaddalah

Nya behov i spdren av pandemin

Coronapandemin och de restriktioner som féljde
under varen 2020 ledde till stora férandringar fér
Diakonia och vé&ra samarbetsorganisationer. P&
mdnga stdllen i varlden férandrades behoven nar
manniskor férlorade méjlighet till férsérjning eller
ndr till exempel valdsutsatta kvinnor fick svarare
att s6ka hjdlp, samtidigt som vald mot kvinnor

okade. Darfér har vi fatt anpassa innehdéllet i véra
aktiviteter, men ocksé i de budskap vi férmedlat.

| flera fall har vi tvingats stdlla om till akuta,
humanitdra &tgdrder i stdllet fér langsiktigt
utvecklingsarbete.




Tematiska omraden

Diakonia har arbetat med sex tematiska omrdden: ménskliga
rattigheter, demokrati, jamstdlldhet, social och ekonomisk
rattvisa, konflikt och rattvisa samt humanitara insatser och
katastrofreducerande arbete.
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Insatser for
manskliga rattigheter

| Sver tio ar har vi sett att ménskliga

rattigheter aktivt undergrdvs, ‘ @ 19%
ignoreras eller bekéimpas av stater ‘ \

och fundamentalistiska grupper.

Samtidigt 6kar attackerna p&

mdnniskorattsforsvarare som far allt

storre behov av skydd. Att skydda dessa ‘

modiga mdnniskor &r en viktig del av
vart arbete fér mdnskliga rattigheter.

Diakonias dndamdélskostnader uppgick till

. L . L . . 510 mnkr. Av dessa anvéndes 19 procent, det
| flera l&dnder dar Diakonia verkar ar situationen sé@

vill séga 97 mnkr, till det tematiska omrédet
svar att vara samarbetsorganisationer varje dag ménskliga réttigheter.
mdste hitta nya satt fér att kunna fortsGtta arbeta.
Det ar ett modigt och fantastiskt arbete som utfors 48 projekt for att stérka och skydda ménnisko-
av tusentals mdnniskor.

Coronapandemin har gjort det Gnnu
tydligare att vi behéver véxla upp i kampen
for alla manniskors lika varde. Inte minst nar
det gdller tillgéngen till vaccin men ocksd via
utvecklingssamarbetet, fér att vdnda trenden av
6kande fattigdom och urholkade rattigheter till

utbildning och halsa. Globala héllbarhetsmal — I&s mer pé s. 56.

rattsférsvarare, 35 projekt for dtaganden av
manskliga rattigheter och 14 projekt for kvinnors
rattigheter.
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Ger rost at
landsbygden

Colombia. Vad som hdnder pé landsbygden
kommer sdllan fram i medierna. Diakonia
arbetar for att utbilda landsbygdsbefolkningen i
Colombia i nyhetsrapportering. Det &r ett satt att
demokratisera nyhetsflédet och I&ta fler roster
horas. Tanken @r att ménniskor ska rapportera
om sin verklighet, berétta sina egna historier och
dessutom |@ra sig att identifiera falska nyheter.
Atta kvinnor bestémde sig for att starta ett
eget nyhetsprogram i radio. Kvinnorna har bland
annat rapporterat om kvinnors rattigheter, om de
kraftiga stormar som nyligen drabbat regionen
och infrastrukturprojekt som pdverkar omrddet.

Nelcy Garcia Archil @r en av de kvinnor som startat en egen radiokanal fér att
ge rost &t landsbygden. Foto: Corporacion Compromiso

Viktiga
i flyktinglager

lekstunder for barn

Libanon. Barn i flyktinglager har drabbats hart i coronakrisen.
Diakonia stédjer Najdeh center som har dagdppen verksamhet pé
flyktinglager i Libanon. Hit far barn, men dven vuxna, komma for att
bearbeta traumatiska minnen fran kriget. Att f&@ komma till centret
dr en ljusglimt i m@nga barns liv. De far leka, pyssla, méla och
traffa andra barn. Under coronapandemin har verksamheten varit

Nar det har varit mgjligt har barnen

stangd. | stéllet har barnen och ledarna tréffats via videométen, haft
aktiviteter som lekterapi utomhus och tréffats i smé grupper. Under
pandemin har verksamheten blivit viktigare &n négonsin fér de barn

fatt traffas utomhus. Foto: Najdeh

som sitter instéingda i trdnga bostdder i Libanons flyktinglager.

Framgdngsrik kamp

for samkoénade partnerskap

Bolivia. Diakonia har lange kdmpat for hbtqi-
personers rattigheter i Bolivia och 2020 erkéindes
for férsta gdngen ett samk&dnat partnerskap. Efter
tio d@rs relation och tvé &r med juridiska processer
fick tvd man dntligen sin relation formellt
registrerad.

— Jag tror pd rattvisan igen. Det har ér
ett viktigt steg i kampen for hbtqgi-personers

14

rattigheter och fér att alla mdnniskor ska
behandlas lika, séger Ménica Bayd, ordférande
for Diakonias samarbetsorganisation och den
advokat som representerat paret. Hon anvdnde
sig av internationell lagstiftning for att bevisa att
paret diskriminerats. N&sta steg blir att kdmpa for
en nationell lagstiftning som ska garantera hbtqi-
personers rdttigheter.

Diakonia
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Nok @r en av ménga unga i Thailand som
férnekas ratten till utbildning.
Foto: Visarut Sankham

.

Unga vill ha r¢
till utbildning

Thailand. | norra Thailand lever flera miljoner
mdnniskor med ursprung frén Myanmar. Ménga
av dem d&r fédda i Thailand men <’jnoi statslésa
eftersom deras férdldrar ar flyktingar. Diakonia
jobbar for medborgerliga rattigheter som med-
borgarskap och legal status eftersom de ger
unga rdtt att ga i skolan och vidareutbilda sig.
Orawan Rawangsti, som kallas fér Nok, ar en

av de ungdomar som fatt hjdlp att anséka om
thaildndskt medborgarskap. Nok drémmer om att
utbilda sig till sjukskéterska, ndgot som just nu ar
omdjligt eftersom hon inte far séka studieldn. Nok
sdger att hon ofta blir diskriminerad i Thailand
eftersom hon saknar legal status, och att det
finns mdanga fall som liknar hennes. Under 2020
ledde Diakonias arbete till att 1 4O4 personer fick
thailéndskt medborgarskap.
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Foto: Gustav Hugosson

Insatser for demokrati

Ry

Coronapandemin har bidragit till

att ytterligare urholka demokratin,
utéver den trend som redan har
funnits i 15 ar. Makthungriga regimer
utnyttjar pandemin for att starka

sin position med hjélp av exempelvis

Smart I6sning pd
svart problem

Kenya. | distriktet Isiolo arbetar Diakonia fér

att férbattra rattssystemet som stdr infér stora
utmaningar. Eftersom det bara finns en domstol
i omrddets stbrsta stad dr ménga invanare pd
landsbygden hdnvisade till traditionella konflikt-
I6sningsmetoder dar de dldre spelar en viktig

roll som medlare. Men distriktet Isiolo &r stort
och de dldre har svéart att ta sig fram pé de svér-
framkomliga vagarna till platser dér konflikter
uppstatt. Samtidigt &r majoriteten av invénarna
boskapsuppfédare som har svért att [dmna sina djur.

Foto: Legal Resource Foundation

Diakonias samarbetsorganisation I6ste det hela
genom att kdpa in motorcyklar till de éldre, som nu
kan né fram Gven till de inv&nare som har mindre
resurser att f& tillgéng till rattvisa.

Inspirerar fler kvinnor att delta

Sri Lanka. Konfliktlésning, miljéfrdgor och jamstdlldhet ar viktiga
frédgor for Diakonia i Sri Lanka. Vi arbetar bland annat fér att stérka
kvinnors férmé&ga och vilja till ledarskap och politiskt engagemang,
trots de patriarkala strukturer som préaglar landsbygden i landet.
Mallika Amirathanadan @r en av de kvinnor som uppmuntrats att

kandidera i lokalvalet d&r hon bor.

Mallika berattar att det inte var lGtt att stdlla upp i valet som
kvinna. Bland annat férvéntade sig mdnnen att hon skulle ha med
sig alkohol nér hon knackade dérr. Men med kunskapen hon fétt via
Diakonias samarbetsorganisation kdnde hon sig vdl rustad att trots

allt kandidera.

Mallika Amirathanadan Iyckades bli invald i det lokala styret,

undantagslagar och férbud mot
protestyttringar.

ndgot som banar vdg fér andra kvinnor att véga géra samma sak.
— Som politiker vill jag géra mitt bésta fér byborna. Jag kdnner mig

. @ 38%

glad ndr mina medsystrar uppmuntrar mig och sdger att servicen i

Foto: Viluthu

Diakonias dndamalskostnader uppgick till
510 mnkr. Av dessa anvdndes 38 procent, det
vill séga 194 mnkr, till det tematiska omrédet
demokrati.

139 projekt for demokratisk kultur, 31 projekt for
god samhdllsstyrning, 9 projekt for att skapa
gynnsamma férutséttningar for civilsamhallet
och 8 projekt for kvinnors politiska deltagande.

1 INGEN 5 JAMSTALLDHET 1 MINSKAD 1 FREDLIGA OCH 1 ‘GENOMFORANDE
FATTIGDOM OJAMLIKHET INKLUDERANDE OCHGLOBALT
S SAMHALLEN PARTNERSKAP
it < P
v =

Globala hallbarhetsmal — Ias mer pé s. 56.
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Manniskor i l&nder varlden &ver fortsdtter att visa

sin ilska 6ver maktmissbruk och or&ttvisor. Digita-
liseringen har gett mdnniskor stora méjligheter att
delta, oavsett var i varlden de befinner sig. Samtidigt
finns en stor klyfta mellan de som har och inte har
tillgéng till internet. Digitaliseringen Sppnar for Gver-
vakning, samt for risken att information manipuleras
till falska nyheter. Darfér ar det viktigare Gn ndgon-
sin att ge st&d till mobiliseringen av en motkraft. En
strategi fér att undvika att stoppas eller gripas av
repressiva makthavare dr att agera genom informella
strukturer och natverk. For bistdndet Gr utmaningen
att anpassa ofta stelbenta regelverk sé att dessa
demokratikdmpars potential far blomma ut.

Diakonia

vart samhalle blir battre tack vare mina insatser.

Folket tog tillbaka makten

Peru. Under 2020 genomgick Peru en period

av politisk turbulens. Den demokratiskt valde
presidenten avsattes p& grund av anklagelser

om korruption och tusentals gick ut p& gatorna
for att protestera mot vad de ansdg var en
statskupp. Demonstranterna, som till stor del
bestod av studenter, feministiska organisationer,
aktivister, urfolk och férsvarare av landrattigheter

Rrsberattelse 2020

bem&ttes med Svervald av polisen. Folket krévde
den tillfalliga presidentens avgdng och till slut
lyckades folket i Peru ta tillbaka makten. Diakonias
samarbetsorganisation Coordinadora Nacional

de Derechos Humanos hade en viktig roll i att
organisera civilt motstdnd, dokumentera brott mot
mdnskliga rattigheter, samt att juridiskt hjélpa de
som fallit offer fér fértryck.
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skola stod hégt pd énskelistan nér
dnarna sjdlva fick majlighet att paverka
utvecklingen i hembygden. Foto: Diakoni

T

Fler skolor nar
kvinnor paverkar
samhallsutvecklingen

Somalia. Regionen Puntland, en sjélvstyrande

del av Somalia, &r en region som kdmpar med
bland annat interna konflikter, fattigdom, ldég
utbildning och sexuellt vald mot kvinnor. Genom
projektet District Development Plan vill Diakonia
férdndra medborgarnas livsvillkor genom att 6ka
deras forstéelse fér och inflytande i demokratiska
processer. Invénarna, ménga av dem kvinnor, har
sjdlva identifierat sina behov och bestdmt vilka
projekt som bor prioriteras. Det har har resulterat i
att skolor, hélsocenter och marknader har byggts.
| ett land dér endast cirka 25 procent av kvinnorna
kan lésa har liknande projekt stor potential att
bidra till férandring.

Foto: Fredrik Lerneryd

Insatser for jamstalldhet

Diakonia samarbetar med organisationer
vdrlden 6ver for att utmana patriarkala
strukturer sé& att bdde man och kvinnor
ska ha makt att pé&verka sina egna

liv och samhadllet. F6r att nd varaktig
fordandring kravs en feministisk analys
av makt och ordattvisor. Under 2020 har
vi sett att behovet att férsvara ratten till
ett jamstadllt liv ér stdrre Gn nadgonsin.

Vi och vara samarbetsorganisationer
arbetar for just det, varje dag, 6ver hela
vdrlden.

Jamstdlldheten stér infér nya utmaningar pé grund
av covid-19. Under nedstdngningarna i majoriteten
av vdrldens lander har kdnsbaserat véld mot
kvinnor och unga hbtgi-personer 6kat. Manga
kvinnor har férlorat sina inkomster eftersom hela
90 procent av kvinnorna i Asien och Afrika séder
om Sahara arbetar i den informella ekonomin. Nér
skolorna &r stéingda riskerar fattiga flickor att halka
efter d& de mdste hjalpa till mer i hushéllsarbetet.
En 6verbelastad sjukvérd leder till att médravérd
och sexuell och reproduktiv hdlsa blir eftersatt.

Rrsberattelse 2020

@

13% @ '

Diakonias dndamdlskostnader uppgick till
510 mnkr. Av dessa anvdndes 13 procent, det
vill saga 66 mnkr, till det tematiska omradet
jémstalldhet.

38 projekt for att bekdmpa kénsbaserat vald,
17 projekt fér sexuell och reproduktiv hélsa och
rattigheter, 8 projekt fér hbtgi-personers rattig-
heter och 1 projekt fér mén och pojkar for
jémstalldhet.
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Sakila @r med i ungdomsgruppen i byn Char
Durgapur i Mymensingh. Foto: Diakonia

Kampanj mot barndktenskap

ett omfattande kampanjarbete sedan 2016, vilket
lett till att parlamentet bérjat diskutera frégan om

Libanon. En natkampanj fér att 6ka med-
vetenheten om barndktenskap har haft stor
framgdng i Libanon. Syftet med kampanjen &r att lagstiftning.
barndktenskap ska férbjudas i landet. | kampanjen

uppmuntrades flickor att prata om sina egna

erfarenheter av barndktenskap. Kampanjen har T i - 4. -

hjalpt till att 6ka kunskapen sé att fler barn- - S, [P

dktenskap kan undvikas. Barndktenskapen har e|g_|" P 33 ag:ln JIF! o

Okat i Libanon de senaste dren pd grund av Lillak Gau dousa

flyktingstrémmar frén Syrien och Palestina. Vi vet oSl i o) e |
av erfarenhet att ndr fattigdom och néd dkar, sé /

Okar dven antalet barndktenskap. " = n [
Diakonias samarbetsorganisation har bedrivit G el g

Preventivmedel delades ut
under pandemin

Honduras. Honduras &r ett av varldens farligaste IGnder for kvinnor.
Valdet har blivit en del av vardagen och synen pé preventivmedel Gr
hérd. P-piller sdljs inte till personer under 21 ér och dagen-efter-piller
ar forbjudna. Spridning av felaktig information om preventivmedel
dr ocksa ett stort problem. Diakonia kdmpar fér kvinnors sjdlv-
bestdmmande och sexuella och reproduktiva rattigheter. Under
coronapandemin har kvinnors tillgéng till dessa rattigheter
forsvarats. Diakonia har darfér satsat pé att dela ut preventivmedel,
kondomer och graviditetstester till kvinnor med begréinsade resurser
och m&jligheter att séka vérd. Aven valdet har skat under pandemin
och det ar svart for kvinnor som utsatts for vald att veta vad de ska
gora, vart de ska vénda sig eller hur en anmdlan gér till. Till exempel
har domstolarna som behandlar anmdlningar av sexuellt vald héllits
sténgda fér att minska smittspridningen.

For att nd ut med korrekt information till valdsutsatta kvinnor,
driver v@r samarbetsorganisation Gven en radiokanal.

Maria Esther Ayala Escalante (Esther), ar
advokat pé vér samarbetsorganisation och tar
emot samtal fréin véldsutsatta kvinnor.

Foto: Centro de Derechos de Mujeres.

Vi slar hal pa myter

Nu vet jag att det inte Gr sant, sdger Sakila, en av

Bangladesh. Pa landsbygden i Bangladesh

ar bristen pd utbildning kring unga kvinnors de unga kvinnorna.

Poliser bdttre pa att beméta kvinnor

hygien ndgot som pdverkar tondrstjejers liv och Organisationen arbetar ocksd med det sd

Kenya. | Kenya 6kade valdet i hemmen kraftigt
ndr kvinnor och flickor tvingades stanna hemma
med gdrningsmdnnen. Diakonia har I&nge arbetat
for att férbattra polisens kunskap om manskliga
rattigheter, vilket lett till en storre forstaelse for hur
polisen battre kan bemota allménheten.
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Utbildningen har ocksé lett till stérre acceptans
och forstaelse fér manskliga rattigheter, vilket lett
till att drenden hanterats battre. Det gadller sarskilt
vald mot kvinnor, négot som varit extra viktigt
under pandemin.

Diakonia

grundlaggande rattigheter. Har spelar Diakonias
arbete en avgdrande roll. Varje m&nad samlar vér
samarbetsorganisation ungdomar for att sl& hal
pd& myter och prata om tabubelagda dmnen.

— Forut var mens tabu. Under mensen brukade
jag dra mig undan eftersom jag kdnde mig oren.

kallade cykelprojektet, dar flickor uppmuntras att
bryta normer genom att léra sig att cykla. Nar
flickor |ar sig att cykla och far en egen cykel blir
de mer sjalvstandiga. Deras narvaro i skolan 6kar,
barndktenskapen minskar och deras ambitioner
infor framtiden blir storre.



Afi Attiogbe ¢ir en av de kvinnor som bor och
sdljer varor i gransomradet mellan Togo och
Ghana. Under 2020 har hon fatt kunskap om
hur hon kan fortsatta att férsérja sig pd ett sé
smittsdkert sctt som maojligt. Foto: Diakonia

Insatser for social
och ekonomisk rattvisa

20 % ‘
e W \

)

Diakonias dndamalskostnader uppgick till
510 mnkr. Av dessa anvdndes 20 procent, det
vill séiga 102 mnkr, till det tematiska omrédet
social och ekonomisk réttvisa.

LH1 projekt for rattvis fordelning av valstdnd och
naturresurser, 28 projekt fér att stérka kvinnors
egenmakt, 16 projekt fér en héllbar utveckling
och klimatrattvisa och 13 projekt fér vardigt
arbete och rattvis inkomst.
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Pandemin har férdjupat redan
existerande ojamlikheter och avsljat
sarbarheter i sociala, ekonomiska och
politiska system. For férsta gangen pé
lénge 6kar antalet fattiga i vérlden.
Ett Idngsiktigt scenario dr att hdlften
av de som nu lever i extrem fattigdom
kommer att fortsétta med det i manga
ar framaover.

Kvinnor har paverkats i hégre grad &dn mdan, eftersom
de tjénar mindre, har mindre besparingar och
ddrmed mindre makt att bestdmma &ver resurser.
Den informella sektorn, dar halften av varldens
befolkning arbetar, har drabbats hért. Det gdller
framfor allt i Afrika séder om Sahara, Latinamerika
och delar av Asien. Aven hdr @r kvinnor de som
drabbats hardast.

Men pandemin kan ocksé ses som en méjlighet
att férandra vart samhdalle. For Diakonia har
2020 varit ett &r dé vi tillsammans med véra
samarbetsorganisationer mer an ndgonsin har
behdévt se 6ver var kamp fér ekonomisk rattvisa,
smarta I&sningar och innovativa metoder.

Diakonia

Madlmedvetet arbete
for ekonomisk rattvisa

Afrika. S6der om Sahara har Diakonia arbetat
for ekonomisk rattvisa genom programmet
Africa Economic Justice Programme (AEJ). Flera
lander i regionen kéimpar med stora utmaningar
som hdmmar majligheterna att skapa en stabil
ekonomi som kommer alla till del. Det handlar om
ineffektivt utldndskt bisténd, oréttvis férdelning
av resurser, skulder, olagliga penningfléden och
skatteflykt. Programmet syftar till en mer rattvis
ekonomisk férdelning genom politiska reformer
och regler som tar hdnsyn till de fattiga och
utsatta. Exempelvis jobbar programmet med

att under pandemin férsvara rattigheterna for
alla de som &r beroende av att korsa grdnser
for att kunna utféra sina jobb, mdnga av dem
handelsresande kvinnor.

Unga far hopp om
en framtid

Palestina. Arbetslésheten i Palestina &r 33
procent och dver 42 procent bland kvinnor. | ett
samhdlle med stora ekonomiska, sociala och
politiska utmaningar kan nya innovativa idéer ge
arbetstillfallen och samtidigt hopp till den unga
generationen. Med programmet Made in Palestine
hjalper Diakonias samarbetsorganisation till att
6ppna dorrar fér unga palestinska entreprendrer
som har potential att bidra till ekonomisk rattvisa
och jamstdlldhet i samhdllet.

— F6r oss unga kvinnor dr situationen
frustrerande. Det finns inga jobb och inte heller
négot satt att delta ekonomiskt eller socialt. Made
in Palestine 6ppnade vara dgon fér en framtid med
ekonomiska majligheter, sdger Sarah, en av de
kvinnor som deltar i programmet.

Starkare rattigheter for arbetare

Libanon. Libanons ekonomi har kollapsat till féljd av
flera érs ekonomisk kris som férvarrats p& grund av
pandemin, den globala finanskrisen och explosionen
i Beiruts hamn 2020. | en finansiell kris blir arbetare
sdrskilt utsatta. Diakonias samarbetsorganisation,
Lebanese Observatory for Workers and Employees

Rights, arbetar fér att 6ka medvetenheten

om arbetstagares och anstdlldas rattigheter.
Organisationen har nu blivit en kontaktpunkt fér
anstdllda som behdver radgivning. Organisationen
blir ocks@ kontaktad av arbetsgivare som behdver
utveckla interna riktlinjer for sitt personalarbete.

Stadsbor ldrde sig att odla

Honduras. NGr coronapandemin bérjade, inférdes
strikta utegd@ngsférbud. M&nga férlorade sina
inkomstkdllor och sdrskilt svart blev livet i staderna.
Framfér allt p& grund av att bara ett fatal kunde
producera sin egen mat.

Diakonias samarbetsorganisation, som vanligtvis
arbetar med att IGra ut ekologisk odling p&
landsbygden, anordnade en stadsodlingskurs
online. Kursens fokus blev grédor som vdxer snabbt.
Over hundra personer deltog. Férutom majligheten
att odla mat bidrog kursen ocksé till att m&nniskor
som var instéingda och stressade 6ver den
ekonomiska situationen fick ndgot att samlas kring.

Rrsberattelse 2020

Gloria Zobeyda Romero &r larare och aktiv deltagare i odlingsprojektet.
Hon lockade ocksé& med sig négra av sina elever. Foto: Comision de
accién social menonita
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Sanering av hus i ett fattigt
omréde i Palestina.
Foto: Ali Jadallah

Insatser for konflikt-
forebyggande och rattvisa

8%

X LN
Y

Diakonias dndamélskostnader uppgick till

510 mnkr. Av dessa anvdndes 8 procent, det vill
sdga 41 mnkr, till det tematiska omrédet konflikt
och rdattvisa.

29 projekt fér fredsbyggande, 6 projekt for
skydd i vapnade konflikter, 3 projekt fér
samstdmmig politik fér fred och 2 projekt for
kvinnor, fred och sdkerhet.
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Diakonias mal ar en réattvis och

jamstdlld fred, forebyggande av
konflikter, skydd for manniskor i
konfliktomrd&den och stérkt respekt
for internationell humanitar rétt och
mdnskliga rattigheter.

Trenden med vdpnade konflikter som blir alltmer
utdragna och komplexa fortsatter. Konflikterna drivs
av flera samverkande faktorer och 2020 inférde en
rad stater repressiva &tgdrder som svar pd covid-19.
Auktoritdra ledare utékade vdpnade myndigheters
befogenheter och definierade pandemin som en
frdga om nationell sGkerhet. 2020 fortsatte ocksé
en utveckling dér konflikter och klimatféréndringar
Omsesidigt forstdrker varandra. Samtidigt véixer
behovet av att se hur valdsamma konflikter

Okar manniskors utsatthet for naturkatastrofer.
Trots haltande fredsprocesser och f& lyckade
férhandlingar pé& hég nivd, har civilsamhdallet i
manga konfliktdrabbade samhdllen fortsatt att
jobba konfliktférebyggande. Framférallt genom att
sdrskilt involvera kvinnor och unga i arbetet for fred
och sdkerhet och att pé fredlig vag [6sa konflikter p&
lokal nivé.

Diakonia

Pandemin pdverkar humanitar ratt

Palestina. Mdnniskor i det ockuperade Palestina
har lidit svért under coronapandemin, mycket pé
grund av Israels ockupation och blockad. S& &r det
till exempel i Gaza dar tillgdngen till sjukvérd redan
innan pandemin var begrénsad.

Diakonias International Humanitarian Law
Center, IHL, i Jerusalem har under 2020 lyft fram
de utmaningar som covid-19 fért med sig i det
ockuperade Palestina.

IHL har tagit fram juridiska analyser av interna-

tionell humanitdr ratt ndr en pandemi drabbar ett
ockuperat omréde. Analyserna pekar exempelvis
pd de rattsliga konsekvenserna av att Israel under
coronapandemin rivit palestinska hem och konfis-
kerat medicinsk utrustning. Men ocksa vilket ansvar
Israel som ockupationsmakt har for folkhdlsan i
Palestina. Analyserna ar viktiga for att visa hur
pandemin kan fé& juridiska konsekvenser i en redan
komplex situation karakteriserad av krdnkningar
mot internationell humanitdr ratt.

Alternativt nobelpris till arbete for urfolk

Nicaragua. Lottie Cunningham Wren tog 2020
emot det prestigefyllda Right Livelihood-priset. Hon
ar grundare till Diakonias samarbetsorganisation
Center for Justice and Human Rights of the
Atlantic Coast of Nicaragua. Hon prisades fér sitt
arbete med att forsvara urfolkens lagliga ratt till
mark, naturresurser och sjdlvbestémmande.

— Folket i Nicaragua har de senaste &ren upplevt
den djupaste krisen fér manskliga rattigheter i
landets historia, sdger Lottie Cunningham Wren.

| Nicaragua bor grupper av urfolk och afro-
nicaraguaner, som systematiskt utsatts for
krdnkningar, v@ldsamma hot, attacker och
konfiskering av mark. Det &r bevépnade bosdttare
och privata féretag som med myndigheternas
vetskap utvinner och utnyttjar resurserna i
omrddet. Diakonia arbetar for att férsvara

inv@narnas rattigheter och f& slut p& valdet

och laglésheten. Ett satt ar att ge rattshjalp

sd att inv&narna kan f& sina fall prévade i den
Interamerikanska domstolen fér mdnskliga
rattigheter. Trots de framgé&ngar som uppndtts

for att sékra gruppernas markrdattigheter, har
situationen férvarrats under 2020. Organisationen
har varit tvungen att inféra ett skyddsprogram till
foljd av allt fler hot och attacker.

Foto: Joe Jenkins/ResourceSpace

Breda samtal |6ste svar konflikt

Mali. Under 2020 fortsatte Diakonia sitt viktiga
arbete med att férebygga och I6sa konflikter pd
lokal nivd i Mali. Bland annat I&stes en véldsam
konflikt efter en dédsskjutning. De inblandade
horde till véipnade grupper i stdderna Kidal

och Gao. Konflikten blev snabbt véldsam

och eskalerade med plundringar, omfattande
forstérelse av egendom och vépnade attacker.
Diakonias samarbetsorganisation kallade
tillsammans med myndigheterna till en dialog

Rrsberattelse 2020

mellan parterna dar Gven flera intressenter och
traditionella institutioner medverkade. Med

ett brett stéd frén politiska, traditionella och
religiésa ledare, kvinnor, ungdomar, media och
mdnniskorattsorganisationer undertecknade de
stridande grupperna ett fredsavtal om att avsluta
valdet och stoppa ytterligare hdmndaktioner.

Det civila samhdllet, inklusive religidsa ledare och
mdnniskorattsférsvarare, gav ytterligare stéd for
att sdkra avtalets genomférande.
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Humanitara insatser och
katastrofriskreducerande

arbete

Diakonias dndamdlskostnader uppgick till

510 mnkr. Av dessa anvdndes 2 procent, det vill
sdga 10 mnkr, till humanitdra insatser och
katastrofriskreducerande arbete.

9 projekt for katastrofférebyggande arbete
och 3 projekt fér beredskap, nédhjélp och
dterhdmtning.
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Den globala pandemin har medfért
omfattande insatser i de lander dar
Diakonia arbetar. Men det Gr framfér
allt nedsténgningar av samhdllen,
matbrist och fdrre arbetstillféllen som
lett till att rekordmé&nga mé&nniskor

i varlden @r i behov av humanitéra
insatser.

Under ér 2020 har vi tydligt sett att véra lokala
samarbetsorganisationer har en unik férmdaga
att nd utsatta och krisdrabbade grupper i
samhadllet. Det har varit en nyckel till dverlevnad
i svartillgangliga omréden. Darfér har Diakonia,

med hjdlp av v@ra samarbetsorganisationer, utékat

Foto: Sean Hawkey

det humanitara arbetet. Vi har sarskilt inriktat oss

pd hushéll som leds av kvinnor, pé hygien och
informationsinsatser kring covid-19.

Infér 2020 forvantades 168 miljoner ménniskor

behdéva humanitart stdéd, men det blev avsevart

fler, cirka 200 miljoner m&nniskor. 2021 férvantas

behoven dka &nnu mer.

Diakonia

Valdsutsatta drabbades hart i

coronapandemin

Sri Lanka. Sri Lankas regering stdngde snabbt
ner landet for att minska spridningen av covid-19.
Smittspridningen hdélls nere, men Gtgdrden ledde
till en akut kris dé& viktiga samhallsfunktioner
sattes ur spel. Bland annat drabbades de center
som tar emot kvinnor och barn som Sverlevt

sexuellt vald. Diakonias samarbetsorganisation,
som driver flera center, fick snabbt brist pd mat
och mediciner. Med stdd frdn Diakonia kunde
organisationen fortsdtta att hjdlpa 51 kvinnor och
deras barn, samt bidra med hygienartiklar i form
av munskydd och handdesinfektion.

Forodelse efter ovanligt starka orkaner

Honduras och Nicaragua. De senaste drens
orkansdsonger har varit starkare Gn normalt p&
grund av klimatféréndringarna. | november 2020
drabbades Centralamerika av Eta och lota, ndgra
av de starkaste orkanerna négonsin i omrddet.
Konsekvenserna blev katastrofala. | Honduras
drabbades 4 miljoner ménniskor och férédelsen
blev enorm Gven i Nicaragua och El Salvador.
Diakonia besl6t att genomféra akuta humanitéra
insatser i bdde Honduras och Nicaragua.

Foto: Movimiento Amplio

Sammanlagt sex samarbetsorganisationer
réiddade liv och lindrade néd genom att bland
annat dela ut mat och férse familjer som férlorat
sina hem med skyddsboende. Diakonia gjorde
ocksd en insamling i Sverige for att ytterligare
m&ta de stora behoven. Insatsen blev sarskilt viktig
dé varldssamfundet valde att inte prioritera denna
kris. Det innebdr sannolikt att IGnderna kommer
att leva med effekterna av orkanerna under ldng
tid framover.




Humanitadra insatser 2020

Bangladesh. Stdd till 500 familjer som drabbats av
cyklonen Bulbul, vid Bangladesh sédra kust. Samarbets-
organisation: Bangladesh Resource Center for Indigenous
Knowledge, + mé@nader, 235 000 SEK. Sektor: vatten,
sanitet och hygien.

| samband med en ovanligt kall vinter i nordvastra
Bangladesh fick sammanlagt 8 500 personer stéd i form
av varma klader och filtar. Samarbetsorganisation: Manab
Kallyan Parished, Safety and Rights, Udayankur Seba
Sangstha, 2 manader, 501 500 SEK. Sektor: vatten, sanitet
och hygien.

Humanitart stéd till 500 personer inom byggnads- och
sémnadssektorn samt till deras familjer i form av mat, tval,
handskar och munskydd i samband med corona-
pandemin. Samarbetsorganisation: Safety and Rights,

3 manader, 198 000 SEK. Sektor: mat, hygien, non-food.

Burkina Faso. Med stdd av Radiohjdlpens klimatappell for-
sdgs 48 500 personer med kontanter, fréer och utbildning

i vad en kan géra for att f& inkomster och fér att minska
spridningen av covid-19. Samarbetsorganisation: Alliance
Technique D'Assistance Au Développement, 6 ménader,
1500 000 SEK. Sektor: kontantstdd, livsmedelsforsérjning,
hygien.

Colombia. St&d till tvd olika projekt i Cauca och Norte de
Santander som férsdg manniskorattsférsvarare och deras
familjer (1 900 personer) och férsvarare av urfolksomraden
(2 500 personer) med mat, hygienartiklar och non-food i
samband med coronapandemin. Samarbetsorganisation:
Consejo Regional Indigena del Cauca, Corporacion Centro
de Atencion Psicosocial, 5 manader, 700 000 SEK. Sektor:
mat, hygien, non-food.

Honduras. Stéd i form av mat, hygienartiklar och samtals-
stéd till 1150 familjer i Honduras sédra och vdstra regioner i
samband att samhallet stdngdes ner pd grund av covid-19.
Samarbetsorganisation: Asociacion de organismos no
gubernamentales, Asociacion de desarrollo Pespirense, 5
manader, 700 000 SEK. Sektor: mat, hygien, psykosocialt
stod.

Honduras. Akut insats for att ge skydd, mat och stéd till
1100 familjer som drabbats av orkanerna Eta och lota som
orsakade stora skador och 6ver 100 dédsfall i november
2020. Samarbetsorganisation: Comision de Accion Social
Menonita, Fundacion San Alonso Rodriguez, 4+ manader,
950 000 SEK. Sektor: mat, hygien, skydd.

Libanon. Finansiering till vér samarbetsorganisation fér att
den skulle kunna fortsdtta sitt arbete efter att dess center
for socialt arbete i Damour brunnit ned. Samarbetsorganisa-
tion: arcenciel, 6 m&nader, 408 094 SEK. Sektor: non-food.

Libanon. Psykosocialt stdd till 2 350 personer som drab-
bats av explosionen i Beirut i augusti 2020. Genomférdes
inom en ACT Alliance-appell med stdd fran Act Svenska
kyrkan. Samarbetsorganisation: arcenciel, 6 manader,

2 647 000 kr. Sektor: psykosocialt stéd.

Mali. | Segou- och Koulikoro-regionerna genomférdes
utbildningsinsatser for att informera om coronapandemin.
Dessutom installerades handfat i tio skolor och tio hélso-
center, och hygienartiklar delades ut till sasmmanlagt

9 000 personer. Samarbetsorganisation: Association de
Formation et d’Appui au Développement, Association
Malienne Pour La Promotion Du Sahel, 3 m&nader, 700 000
SEK. Sektor: hygien, utbildning.

Myanmar. 1400 &tervindande migranter ndddes av
utbildningar, hygienartiklar och informationsvideor om
covid-19 och hur de kunde agera f6r att minska smittsprid-
ning. Samarbetsorganisation: Equality Myanmar,

3 manader, 300 000 SEK. Sektor: hdlsa, utbildning.

Mat- och hygienstdd till 2 841 personer i &tta internflyk-
tinglager fér samifolket i Chin-regionen som hade begrén-
sad mgjlighet till forsérjning till f6ljd av coronapandemin.
Samarbetsorganisation: Kalyana Mitta Development
Foundation, 3 mé@nader, 200 000 SEK. Sektor: mat, hygien

Nicaragua. Akut insats med mat, fréer, hygienartiklar

och psykosocialt stéd till 1 620 familjer som drabbats av
orkanerna Eta och lota som orsakade stora skador och Gver
30 dédsfall i november 2020. Samarbetsorganisation: Aso-
ciacién de Mujeres Indigenas de la Costa Atlantica, Centro
Humboldt, Centro de Derechos Humanos, Ciudadanos y
Autondémicos, Center for Justice and human Rights in the
Atlantic Coast of Nicaragua, 4+ ménader, 1200 000 SEK.
Sektor: mat, hygien, psykosocialt stéd, hdlsa.

Sri Lanka. | samband med nedstdngningen pd grund av
covid-19 fick 1 000 kvinnor, personer med funktionsned-
sdttning, hbtgi-personer, dverlevare av sexuellt vald samt
forskollarare och deras familjer stéd i form av mat och
kontanter samtidigt som ett skyddsboende for kvinnor fick
medel for att kunna fortsatta sin verksamhet. Samarbets-
organisation: Suriya Women’s Development Centre,
Plantation Rural Education Development Organization,
Women's Development Center, 3 mé&nader, 560 000 SEK.
Sektor: mat, kontantstéd, psykosocialt stéd.

Smrti och Bonnita Mondals féréldrar har
varit med i ett projekt i Bangladesh som géar
ut pd att 6ka motsténdskraften och minska
sarbarheten for klimatférandringar och
naturkatastrofer.

Vart arbete i virlden




Arsredovisning

FORVALTNINGS-

BERATTELSE

Diakonias styrelse och generalsekreterare avger
hdrmed féljande arsredovisning 2020.

Allm&nt om verksamheten

Diakonia @r en svensk bistdndsorganisation
som vilar pé kristen grund. Vara huvudmdan ar
de kristna samfunden Svenska Alliansmissionen
och Equmeniakyrkan.

Vi arbetar for en rattvis, héllbar och jamlik varld,
fri fran fattigdom, fértryck, ordttvisa och véld. Vi
ar 6vertygade om att den viktigaste drivkraften
bakom samhallsféréindring ér ménniskor som blir
medvetna om sina rattigheter och organiserar sig
for att utkréva dem.

Diakonia arbetar rattighetsbaserat med ldng-
siktigt utvecklingsbisténd, humanitdra insatser,
mobilisering och pd&verkansarbete. Det gor vi
tillsammans med omkring 400 lokalt och folkligt
forankrade rorelser och organisationer i 26 lander i
varlden.

Diakonia @r medlem av ACT Alliance, en koalition
av kyrkor och kristna utvecklingsorganisationer
som arbetar i mer &n 125 I&nder i varlden.

Verksamheten finansieras genom gévor frén for-
samlingar och enskilda givare samt med anslag
frén Sida, EU, Radiohjdlpen, Svenska Postkod-
lotteriet och andra finansidrer. Diakonia bedriver
insamlingskampanjer med hjélp av till exempel in-
samlingsbrev och sociala medier och vi har ett
90-konto som kontrolleras av Svensk Insamlings-
kontroll.

Vdsentliga hdndelser under rikenskapsdaret
Covid-19: omstdllning och digitalisering

Under varen 2020 fick Diakonia och samarbetsor-
ganisationerna stélla om och anpassa verksam-
heten till den rédande coronapandemin. En aktiv
dialog férdes med samarbetsorganisationerna och
omprioriteringar gjordes for att méta de behov
som uppstod, bland annat hur och nar aktiviteter
genomférdes. M&nga organisationer anpassade

Handelser under éret

innehdllet i sina aktiviteter, exempelvis genom att
dndra informationskampanijer till att sprida bud-
skap om férebyggande atgdrder eller genom att
bevaka ratten till sjukvard och att férsvara arbe-
tares rattigheter. | vissa fall var det nédvandigt

att stdlla om till humanitdra insatser. Mélet var att
genomféra s& mycket som mdjligt av den planerade
verksamheten, men samtidigt méta de behov som
pandemin orsakat framfor allt for ménniskor som
lever i utsatthet och fattigdom (rattighetsbdrare).
Diakonia och véra samarbetsorganisationer har i
stor utstrdckning kapacitet fér bade utvecklingsar-
bete och humanitdr verksamhet, vilket i néra dialog
med finansidrer mgjliggjort flexibilitet att ompriori-
tera i verksamhetsplaneringen. Diakonia har Gven
fatt stalla om frén uppféljningsresor och fysiska
mé&ten till digitala samordningar och méten. Stort
fokus har lagts pé att inféra och utbilda personal i
Microsoft Teams. Detta har lett till nya méjligheter
att métas digitalt i hela organisationen och bidragit
till att I&dnder, regioner och kontor kommit ndrmare
varandra. Dessa positiva erfarenheter kommer att
fortsatta att prioriteras diven efter pandemin.

Global policy, ny global strategi och landstrategier
2020 antog Diakonias &rsmote en uppdaterad
policy och Diakonias styrelse antog en ny global
verksamhetsstrategi. Policyn, som beskriver
Diakonias varderingar och teologiska grund, har
arbetats fram i néra samarbete med huvudmén
och styrelse. Den nya verksamhetsstrategin

har fokus pé Diakonias féréndringsteori, det vill
sdiga organisationens beskrivning av och syn

pd hur férandring sker. Den utgdr bade fran ett
rattighetsperspektiv och ett feministiskt perspektiv.
De b&da styrdokumenten har angett riktningen

for verksamhetsldndernas landstrategier, som
arbetades fram under dret.

Februari Mars Mars
[ J m
Diakonia lanserade tillsammans med Fair Coronapandemins spridning Sver Diakonias program for funktions-
Finance Guide "Bomber och granater varlden ledde till att Diakonia och dess nedsattas réttigheter i Palestina
— svenska bankers stdd till kontroversiell samarbetsorganisationer fick anpassa utvarderades och slutsatserna visade att
vapenexport”. sig till nya arbetssatt. programmet bland annat lett till battre
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tillgéng till utbildning och halsovard.
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Externa och interna utvérderingar

Under 2020 genomférdes ett flertal externa

och interna utvdrderingar av Diakonias arbete.
Malet var att analysera Diakonias arbete med
internkontroll samt integrering av konflikt- och
miljéperspektiv i projekt och program under den
féregdende strategiperioden. Slutsatser och
|Grdomar fran utvarderingarna ligger till grund for
att férbereda och stdrka organisationen infér den
nya strategiperioden.

Global ansékan till Sida-Civsam

En global ansékan till Sidas enhet for stod till
civilsamhdllesorganisationer, Sida-Civsam,
arbetades fram under 2020 i en process som
involverade personal p& landkontor, regionkontor
och huvudkontoret. Ansdkan, som gdller

perioden 2021-2025, utgdr fradn den globala
verksamhetsstrategin och landstrategierna och
m&jliggor ett brett stéd till samarbetsorganisationer
och rattighetsbdrare i 24 lander i fyra regioner.

CHS-certifiering

Diakonia blev under 2020 som andra organisation i
Sverige och 23:e organisation i varlden certifierade
enligt Core Humanitarian Standard (CHS).
Certifieringen ar en bekraftelse pd att Diakonia har
gedigna rutiner, styrdokument och system som ger
Diakonia férutsattningar att bedriva en verksamhet
med hég kvalitet som kan genomféras pé ett
transparent, ansvarsutkrévande och deltagande
satt. Den visar ocksé att vi har utvecklade system
for att ta emot klagomal om &vertrddelser sker
inom var verksamhet.

Scikerhetsramverk

Diakonia har under 2020, med externt stdd,
utarbetat ett globalt sdkerhetsramverk som
m&jliggor ett systematiskt arbete for att
analysera, férebygga, genomféra och félja

upp sdkerhetsrelaterade aspekter. Diakonias
verksamhet bedrivs i komplexa samhdllsstrukturer
och ofta i riskfyllda omraden. Det ar darfér av
stor betydelse att personalens sdkerhetssituation
kontinuerligt analyseras och hanteras pé bdsta
vis. | den globala medarbetarundersékning som
genomférdes under 2019 tog personalen upp
s@kerhetsfrdgan som Diakonias viktigaste interna
utvecklingsomréde.

Ny generalsekreterare och nya chefer

| juni 2020 Idmnade den tillférordnade general-
sekreteraren Johan Romare &ver till Lena
Ingelstam, som tilltrddde som ny general-
sekreterare fér Diakonia. Tvé nya regionchefer for
Afrika respektive Latinamerika tilltraddde i januari
och en ny regionchef for Asien tilltrddde i augusti.
Processen att rekrytera ny internationell chef,
bitrddande internationell chef samt chefscontroller
avslutades under 2020.

Externa faktorer
Pandemin var férstds den stora évergripande
hdndelsen som péverkade allt under 2020.
Fattigdomen och behoven i varlden kade drastiskt
och vdrst har det varit for de som redan levde i
utsatthet. Pandemins effekter har férstarkt ménga
av de strukturella oréttvisor som redan fanns, dar
den ojamlika tillgéngen till ofta underfinansierad
vard och valfard tillhér de mer tydliga exemplen.
De globala trenderna med ett krympande
demokratiskt utrymme, auktoritdr maktutévning,
populism och motstdnd mot kvinnor och hbtqi-
personers rattigheter har under 2020 fortsatt.
Véra landkontors och samarbetsorganisationers
handlingsutrymme blir i flera I&nder alltmer
beskuret av nationella lagar, regler, hot och
overgrepp. | vissa lénder férbjuds kritik mot
regeringen, oavsett vad grundlagen sdger.
Samtidigt satts rattsvasendets roll att skydda

Maj Juni Juli

©

Diakonias policy uppdaterades for att
tydligare reflektera vér vardegrund.
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Lena Ingelstam tilltrddde som
ny generalsekreterare.

@ o

Diakonias anstdéllda i Latinamerika
startade ett projekt fér att blottlégga
hur patriarkatet pdverkar dem i
vardags- och arbetslivet.

Diakonia

Pé& internationella kvinnodagen anordnades ett cykellopp i Bangladesh
for att uppmdrksamma att cykling ger flickor frihet och mgjlighet till
utbildning. Deltog gjorde bland annat Baby, Afrin och Sultana Akter.
Foto: Gustav Hugosson

demokratin och medborgerliga fri- och rattigheter
ur spel. Detta mdénster utgor ett allvarligt hot mot
de internationella konventioner som antagits for
att garantera och fradmja fred, demokrati och
utveckling. Under 2020 har makthavare dessutom
anvdnt pandemin som férevandning att ytterligare
krympa utrymmet och tysta kritiker. Samtidigt

har nedgéngen i den globala ekonomin péverkat
v@ra samarbetsorganisationers finansiering.

Det har kort sagt varit ett mycket tufft &r. Men
personalens, samarbetsorganisationernas och
rattighetsbdrarnas kreativitet fér att fortsatta
arbetet under dessa omstdndigheter har varit
imponerande, inte minst pd det digitala omrédet,
vilket har haft positiva effekter pd& b&de ekonomi,
miljé och kommunikation. | viss mé&n har pandemin
bidragit till att skapa en stérre medvetenhet i
Sverige, bdde om ordttvisorna vi kimpar emot och
om hur vi behdver samverka pé global nivé i stallet
for att bara se till det egna landet.

| Sverige har vissa politiska partier fortsatt att
argumentera for ett minskat bist&nd, delvis

genom att sprida desinformation och osakliga
pdstdenden. Vissa argumenterar fér att minska det
internationella bistdndet fér att fokusera p& behoven
i det egna landet. Andra anser att detta vore rent
absurt med tanke pé att behoven har ékat och att
héllbarhetsmélen var kraftigt underfinansierade
redan fére pandemin. Allmdnhetens bistdndsvilja ser
2020 inte ut att ha minskat ndmnvart.

Trots att engagemanget for klimatkrisen har
Okat i varlden och att flygandet tillfalligt har
minskat &r den globala uppvérmningen l&dngt ifran
att vdnda. Oregelbundna regnperioder, extremt
vader och katastrofer sl@r hart mot ménga av
de sdarbara grupper vi arbetar med. Diakonia
och mdnga andra behdver fortsatta att bade
bedriva pdverkansarbete och stérka den lokala
beredskapen.

Augusti Oktober Oktober

©

Landkontoret i Somalia tecknade ett
avtal med Sveriges ambassad om ett
program fér demokrati, mdnskliga

En ny global femdarsansékan som
syftar till att stérka civilsamhdllets
organisationer i 24 I&nder, I&mnades in

©

Postkodlotteriet gav ett extrastdd till
insatser relaterade till coronapandemin.

rattigheter och motsténdskraft. till Sida.

Rrsredovisning 2020

33



Verksamhet och resultat

Diakonias verksamhet styrs av en global strategi,
samt av sdrskilda region- och landstrategier.

Det arbete som utférs inom ett landprogram

kan ha olika finansidrer. Arbetet genomfors i

ndra samarbete med lokala organisationer och
andra strategiska samarbetspartner. Diakonia

ger finansiellt stéd och bidrar till att starka
samarbetsorganisationernas méjligheter till bland
annat resursmobilisering, planering och uppféljning
samt integrering av jamstdlldhet. Diakonia fungerar
ocksd som ett bollplank och skapar synergier
mellan vd@ra olika samarbetsorganisationer

— nationellt, regionalt och globalt.

2020 var daret dé& vara samarbetsorganisationer
runt om i vérlden var tvungna att anpassa sitt
arbete till en ny verklighet. Coronapandemin har
gjort att vi tillsammans med véra samarbets-
organisationer varit tvungna att méta utmaningar
som vi inte hade planerat for. Trots det har ménga
viktiga resultat uppnétts. For oss blir det tydligt att
det med ett entrdget och mélinriktat arbete gér att
uppnd@ férandring genom att kdmpa fér ménskliga
rattigheter, jamstdlldhet och demokrati.

Kampen f6r kvinnors rattigheter fick en stor
backlash under 2020 p& grund av pandemin.
| ldnder dar sexuellt véld mot kvinnor redan
ar vanligt blev situationen akut. Nar hérda
utegdngsférbud inférdes fick Diakonias
samarbetsorganisationer hitta nya satt att hjdlpa
utsatta kvinnor.

| Honduras, ett av varldens mest farliga lIénder
for kvinnor, dppnade var samarbetsorganisation
Centro de Derechos de Mujeres (CDM) en
telefonlinje fér véldsutsatta kvinnor. CDM
hittade ocksd sdtt att f& ut preventivmedel och
graviditetstest till kvinnor i isolerade omréden.

| Nicaragua blev bristen pé vatten ett patagligt
problem nar covid-19 borjade spridas. Proyecto
Miriam, en organisation som vanligtvis arbetar fér

November

Diakonia blev som andra organisation
i Sverige certifierad enligt Core
Humanitarian Standards (CHS), vilket
visar att Diakonia lever upp till krav
pa kvalitet, ansvarsutkrévande och
transparens.
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December

Styrelsen antog en ny global strategi
som ska styra Diakonias inriktning fran fyllde 50 &r.
2021 och framat.

att bekdmpa véld mot kvinnor, inség att den var
tvungen att bredda sin verksamhet for att hjdlpa
de familjer som inte hade tillréickligt med vatten for
att kunna skydda sig mot viruset. Vattentunnor pé
150 liter delades ut till 250 familjer. Vid utdelningen
av tunnorna s@g organisationen ocksd majlighet
att f& kontakt med véldsutsatta kvinnor for att se
vilket stéd de behdévde.

Diakonia jobbar med att bygga upp kvinnors
sjalvstandighet dven i Somalia. Genom
programmet for social och ekonomisk rattvisa
har kvinnor fatt hjdlp att sGtta upp sina egna
affdrsrérelser inom exempelvis héllbart jordbruk.
Nd&r kvinnors ekonomiska stéllning stérks 6kar deras
inflytande i bdde hemmet och samhdillet.

For att stérka de ménskliga réttigheterna i varlden
ar det viktigt att engagera och sprida kunskap.
Nar Zimbabwe stiingde ner p& grund av covid-19
anvdnde en av Diakonias samarbetsorganisationer
lokalradion for att f& ut viktig information till
medborgarna om hur de kunde upptdcka och
anmdla brott mot mdnskliga rattigheter. Ocksé
information om smittspridning och hur invénarna
kunde skydda sig mot viruset spreds via radio och
informationsblad.

Nar fattigdomen blir stérre 6kar dven barnarbetet
Med stora inkomstférluster under pandemin blir
barn en attraktiv arbetskraft. | Mansa-distriktet i
Zambia har under 2020 barnarbete i gruvor blivit
allt vanligare. Diakonias program The Strengthened
Accountability Programme (SAP) Il jobbar bland
annat for att informera samhdllet om barns
rattigheter, de lagar som finns kring barnarbete
och det ansvar féretag och myndigheter har.
Diakonias samarbetsorganisation Center for
Girls i norra Thailand arbetar for att alla kvinnor
och barn ska kunna leva sina liv i sékerhet och
jamlikhet. De arbetar sarskilt for att bek&dmpa sexuell
exploatering, barnarbete, ménniskohandel och

December
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Diakonias landkontor i Bangladesh

Diakonia

Barnarbete blir vanligare nér fattigdomen 6kar. Foto: Caritas Zambia

kénsbaserat véld. Genom ledarskapsutbildningar
och kurser i ménskliga rattigheter motiverar de
kvinnor att férdndra sina egna liv fér att sedan féra
detta vidare till de samhdllen de lever i. Under en
femdrsperiod planerar Center for Girls att utbilda
204 kvinnor som i sin tur kommer att né ut till en
malgrupp pd éver 6 000 personer.

| samband med insamlingskampanjen Varldens
barn intervjuades en medarbetare i Libanon
av P4 Extra, Sveriges Radio. Hon berGttade om
traumatiserade barns situation i flyktingldgren och
hur vi arbetar med dem under coronakrisen. P4
Extra kallar sig Sveriges storsta aktualitetsprogram
med sina 1,5 miljoner lyssnare dagligen. Aven
tidningen Séndaren uppmdrksammade var
samarbetsorganisation Najdehs arbete i
flyktinglagren.

Under 2020 har Diakonia m&lmedvetet arbetat
for en lagstiftning som ska tvinga féretag att
ta hdnsyn till manskliga rattigheter. Infér EU-
kommissionens arbete med att ta fram en lag
fokuserad pé& det som kallas fér human rights due
diligence, har Diakonia samtalat med svenska
riksdagsledamdter, regeringsrepresentanter och
EU-parlamentariker. Detta fér att héja kunskapen
och verka fér en effektiv lagstiftning. Fér att
trycka pé ytterligare genomférdes tillsaommans
med 13 andra organisationer kampanjen Visa
handlingskraft. Kampanjen samlade éver 20 000
namnunderskrifter frén féretag, fackférbund,
organisationer och individuella som stdllde sig
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bakom kravet p& en lag. Aven hos vara politiska
partier s@gs ett 6kat stéd for lagstiftning.

Resultat och stiillning

Under 2020 minskade Diakonias intdkter jamfort
med 2019 och uppgick till drygt 558 miljoner
kronor. Féréindringen beror frémst pé ett stort arv
som kom Diakonia till del under 2019 och som inte
hade ndgon motsvarighet under 2020.

Daremot 6kade avtalen med nya institutionella
givare nagot. Under 2020 har 91 procent av drets
intdkter anvants till Gndamalskostnader, vilka
uppgick till néstan 510 miljoner kronor.

Intékter Andamals-

kostnader

Ar tkr tkr
2020 558 L1k 509 764 1%
2019 576 063 LoL 869 86 %
2018 516 892 476 232 92 %
2017 506 481 460 697 91 %
2016 450 585 1411183 1%

Under 2019 erhéll Diakonia en stor testamentsgdva
om ca 30 miljoner kronor, vilken tillsammans med
ovriga insamlade gdvor, testamentsmedel och
medel frdn gévoshop innebar 97 miljoner kronor i
insamlade medel.

2020 ar vara insamlade medel i princip i nivé
med 2018, men med en 6kning med drygt 2 miljoner
kronor. Insamlingen frdn mé&nadsgivare har varit
férhallandevis oférandrad de senaste tre @ren, och
uppgick 2020 till 14 miljoner kronor.

Insamlade Insamlings-

medel kostnader

Ar tkr tkr
2020 70 959 7 295 10 %
2019 97 184 4800 5%
2018 68 679 7 058 10 %
2017 63 201 9 850 16 %
2016 54 540 9121 15 %

2019 genomfdrdes inte ndgon Face to face-
kampanj, vilket medférde att insamlings-
kostnaderna var betydligt IGgre det &ret. 2020 &r
insamlingskostnaderna &ter ca 10 procent av de
insamlade medlen, dvs drygt 7 miljoner kronor.
Diakonias engagemang i Varldens barn gav
under 2020 ett bidrag med 3,1 miljoner kronor och
Postkodlotteriet bidrog med 22 miljoner kronor.
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Totala kostnader per region (TSEK)

2020
Mellandstern 54 458
Asien 59 184
Afrika 264 815
Latinamerika 105 955
Sverige och globalt 60127
Gemensamt 7 295
Totalt 551835

Postkodlotteriets 6verskott gér till vélgérande
dndamaél, dar Diakonia @r en av mottagarna.

Finansiella instrument och placeringspolicy
Diakonias vardepappersportfélj férvaltas i
huvudsak av Nordea och &r placerad i fonder som
foljer den placeringspolicy som Diakonias styrelse
faststdllt. Detta innebdr att placeringar gors i
finansiella instrument med I&g risk, framfor allt i
rantebdrande papper. Vid placeringar tas fasta pd
féretagens agerande i anslutning till investeringar
med avseende pd mdanskliga rattigheter, arbets-
villkor, miljéfrdgor och korruption. De etiska
kriterierna till&ter inte placering i verksamhet som
omfattar vapen, pornografi, alkohol, tobak och
fossila energikdllor.

Aktier som erhélls som géva sdljs omgdende och
forsaljningsvardet bokas upp som intdkt.

Hallbarhetsupplysningar

Totalt har Diakonia 283 personer anstdllda.
Majoriteten av dem, 221 personer, &r anstdllda i
verksamhetslénderna. Diakonias decentraliserade
organisationsstruktur skapar kontinuitet och
bidrar till effektivitet och god férstéelse for de
|IGnder dar Diakonia bedriver utvecklingsarbete. De
lokalanstdlldas villkor regleras av interna riktlinjer
och av lokal lagstiftning. Under 2020 arbetade

Administrativa kostnader — vad &r det?

En fungerande administration dr nédvandig for att det

ska gd att bedriva en serids verksamhet. Till den behdvs
bade personal och system. Till stor del handlar det om

att se till att pengarna kommer fram och anvdnds pé ratt
satt. Diakonia har till exempel sdkra ekonomisystem och
system for att upptdcka missténkt korruption. 2020 var
kostnaderna fér administration och insamling 7,62 procent
av omsdattningen.
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2019 2018
10 % 60 222 1% 61987 12 %
1% 56 183 1% 55 930 1%
48 % 232 852 44 % 219 232 43 %
19 % 115 923 22 % 111 207 22 %
1% 29 690 6% 27 876 5%
1% 37 647 7% 36 432 7%
100 % 532 516 100 % 512 664 100 %

56 personer pd& huvudkontoret i Stockholm och
9 personer var utlandsanstdllda. Anstdllda p&
huvudkontoret omfattas av bransch- och 16neavtal
for ideella och idéburna organisationer och utsénd
personal av allm&nna anstdliningsvillkor fér
utsénda i internationella uppdrag.

Las mer i Diakonias héllbarhetsrapport pd sidan
5L,

Foérvantad framtida utveckling

Vi forutser att coronakrisen, Gven under 2021,

kommer att fortsGtta medféra stora negativa

sociala, politiska och ekonomiska konsekvenser
fér de manniskor Diakonia arbetar fér. Var
verksamhetsplanering ska sdkerstdlla att vi har
kapacitet att hantera 6kande humanitéra behov
och l&ngsiktigt utvecklingsarbete fér mdnskliga
rattigheter, demokrati och jamstdlldhet som blivit
an viktigare i pandemins spdr.

Diakonias nya strategiperiod bérjar 2021. |

den globala strategin faststdlls den 6vergripande

styrningen som omsdtts i landstrategier och

program. Diakonia har identifierat fyra strategiska
forflyttningar som vi ska genomféra fér att
fortsGtta vara relevanta i en snabbt féranderlig
omvdarld. Foérflyttningarna innebdr féljande:
 Skapa férutsattningar for att holistiska
omvdrldsanalyser och férandringsteorier ska
ligga till grund fér systematisk planering,
genomfdrande och anpassning av alla program.

+ Sdkerstalla att verksamheten utgdr frén
Diakonias feministiska principer.

* Bredda vara partnerskap och inkludera nya
férandringsaktérer och sociala rorelser, inte minst
ungdomar.

+ Skapa forutsattningar for att stérka vér roll som
aktor i férandringsprocesser, baserat p& grundlig
omvdrlds- och mervardesanalys samt med
respekt for samarbetsorganisationerna.

De fyra forflyttningarna &tfoljs av strategier for

Diakonia

bland annat ansvarstagande (ekonomi, socialt,
miljé), systematiskt arbete med kunskaps-
och l&randeprocesser, resursmobilisering och
personalrelaterade fragor.

| samklang med Diakonias strategiska
férandringar kommer ocksé den grafiska profilen
att féréndras under 2021, i syfte att visuellt stérka
och stédja organisationens identitet.

Forvaltning

Arsmétet ar Diakonias hdgsta beslutande organ.
Vid &rsmatet fattas beslut om organisationens
policy, i vilken vi bland annat klargér innebérden av
Diakonias vdrdegrund och uppdrag. Arsmétet
utser dessutom generalsekreterare, faststdller
arsbokslut och beslutar om styrelsens ansvars-
frihet. Arsmétets representanter utses av huvud-
madnnen. Generalsekreteraren &r Diakonias

hdgste tjdnsteperson och ansvarig infér styrelsen.
Generalsekreteraren féretréider organisationen och
ska sakerstdlla att verksamheten foljer faststdllda
riktlinjer och beslut.

Den 2 april 2020 hélls ett extra Arsmate, i form
av en telefonkonferens, dé Lena Ingelstam utsdgs
till ny generalsekreterare fér Diakonia, med tilltrade
i juni 2020.

Diakonias ordinarie &rsmote genomférdes online
den 28 maj 2020.

Styrelsen ar ytterst ansvarig fér Diakonias
verksamhet och beslutar om strategi, évergripande
verksamhetsplan och budget utifrdn av drsmétet
givna ramar. Styrelsen beslutar ocks& om
firmatecknare och attestrdtt, organisationens
delegationsordning, avger drsredovisning och
bereder Grenden som ska behandlas vid &rsmétet.

Under 2020 sammantrédde styrelsen vid sex
tillfallen samt fattade ett beslut per capsulam. Alla
styrelsens ledaméter har deltagit i alla méten. Pa
drsmotet den 28 maj ersattes ledamdterna Christer
Daelander och Ingela Svedin av Marie Lackenbauer
och Ulrika Erkenborn Rugumayo.

Valberedningen infoér drsmétet 2020 bestod av
Ulrica Morazan, Bengt Svensson och Margareta
Larsson.

Verksamhetsrevisorer f6r 2020 &r Roland
Henrysson, Karin Hallin och Micael Lindholm.

Till revisor for 2020 utsdgs auktoriserad revisor
Erik Albenius, PwC, och auktoriserad revisor
Angelica St66p, PwC, utsdgs till revisorssuppleant.

Rrsredovisning 2020

Diakonias huvudkontor ligger i Stockholm.

Region- och landkontor. Diakonia Gr en decentraliserad
organisation med kontor i 23 av de 26 lander dar vi r
verksamma. Fyra regionkontor stéttar landkontoren med
6vergripande koordinering och administration.

Afrika. Regionkontor: Kenya. Landkontor: Burkina Faso,
Demokratiska Republiken Kongo (DRC), Kenya, Mali,
Mocambique, Somalia, Uganda, Zambia och Zimbabwe.

Asien. Regionkontor: Thailand. Landkontor: Bangladesh,
Kambodja, Myanmar, Sri Lanka och Thailand.

Latinamerika. Regionkontor: Colombia. Landkontor:
Bolivia, Colombia, Guatemala, Honduras, Nicaragua,
Paraguay och Peru.

Mellandstern. Regionkontor: Har tillfalligt flyttat till huvud-
kontoret i Stockholm. Landkontor: Libanon och Jerusalem.

Ovrig information. Diakonia &r medlem i Giva Sverige,
Svenska postkodféreningen och det globala natverket ACT
Alliance. Vi deltar i flera olika grupper kopplade till ACT,
sdsom ACT EU, ACT Europa, Styrgruppen for ACT-
medlemmar (E8), ACT Nordic samt i ACT EU:s arbets-
grupper for péverkansarbete runt klimat, réattigheter och
utveckling, samt fér Mellandstern. Vi deltar ocksé i lokala
ACT-forum i de flesta av vé@ra samarbetslander. Vi deltar
aktivt i flera av Concord Sveriges arbetsgrupper. Vi repre-
senterades i flera styrelser, bland andra Concord Sverige,
European Network for Central Africa, EU-LAT Network

fér Latinamerika, Swedwatch, Varldens Barn samt Radio-
hjalpen. Vi ar medlemmar i svenska samarbeten som Fair
Finance Guide Sweden, Mdnskliga Rattighetsdagarna,
Ekumeniska féljeslagarprogrammet i Palestina och Israel
och Europeiska civilorganisationsndtverket for foretags-
ansvarsfragor i Sverige. Vi finns ocksé i Network for
Transitional Justice, Colombiagruppen, Sdkerhetsforum
och Strategiska partnerorganisationers olika natverk.

Pé& europeisk nivé deltar vi bland annat i Concord Europa,
Eurodad, EU-LAT Network fér Latinamerika, OIDAHCO for
Colombia och Zimbabwe Europe Network. Fér det humani-
tdra arbetet dr vi medlemmar av Core Humanitarian
Standard, Charter for Change, Svenska natverket for
humanitdra aktérer (SNHA), Svenska natverket for
katastrofriskreducering och resiliens (SNKR). Vi ar Gven
medlemmar i Global Network for Disaster Reduction.
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styrelse

Anette Drewitz

Vice ordférande, f. 1970. Ledningssamordnare

pd utbildningsférvaltningen i JonkSpings
kommun, i grunden l&rare och specialpedagog.
Ar ledamot i Svenska Alliansmissionens
Internationella r&d. Har tidigare varit
engagerad i Réda Korsets styrelse i Granna.

Marie Lackenbauer

Ledamot, f. 1957. Distriktsskoterska speci-
aliserad pd internationell hdlsa. Haft olika
chefsbefattningar inom vérd och omsorg.
Arbetat i Afrika i mdnga &r, senast ansvarig

for Vi-Skogens och WeEffects arbete i Rwanda.

Styrelseledamot i bland annat Svenska
Afghanistankommittén.
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Linnea Gullholmer ;J

Ledamot, f. 1988. Jurist som arbetar pd
Férsvarshégskolan. Har vikarierat som
internationell koordinator pd Equmenia och
ar medfdrfattare till Diakonias bok Action —
tillsammans féréndrar vi vérlden. Har dven
representerat Equmeniakyrkan i internatio-
nella sammanhang.

Oskar Permvall

Ledamot, f. 1957. Civilingenjor i elektroteknik.

Arbetar som kravspecialist p& Trafikverket.
Tidigare pé Ericsson i ménga ér, med
maénga globala kontakter. Har tidigare varit
ordférande och vice ordférande i Diakonias
styrelse. Aven styrelsemedlem i férsamling
och samfund.

Pether Nordin

Styrelseordférande, f. 1957. Civilekonom
med flera chefsbefattningar bakom sig.
Arbetar for nérvarande som stiftsdirektor i
Linkdpings stift. Ar ordférande i Linkdpings
Stadsmission och har suttit i styrelser inom
férsamlingar och samfund.

Gdran Gunner

Ledamot, f. 1950. Docent i missionsveten-
skap, teologie doktor i religionshistoria,
lektor och pastor i EQumeniakyrkan. Har
forskat vid Svenska kyrkans forskningsenhet
och varit ledamot fér KEK:s arbetsgrupp for
manskliga rattigheter och religionsfrihet.

Ulrika Erkenborn Rugumayo

Ledamot, f. 1967. Civilekonom som arbetar
som CFO och konsult pd 2050 Consulting
AB dér hon hjdlper féretag med héllbar
omstdllning. Har tidigare arbetat for
Diakonias regionkontor i Afrika. Ar dven
styrelseledamot i Shifo Foundation.

Diakonia

— Tack vare att jag &r deldgare i véxthuset kan
jag odla grénsaker, oavsett séisong. Férut hotades
skdrden av b&de torka och &versvamningar. Nu
har vi lart oss hur vi sparar vatten och kontrollerar
stora vattenflédden, séiger Nimco Mohamud.

Vart arbete i virlden

&

Nu gar det att sdlja‘tomater i Somalia igen

Bonderna i byn Cuun i nordéstra Somalia hade
inte kunnat odla tomater pé fem ar. Problemen
med invaderande insekter och torr mark var for
stora och tomaten var pd vag att helt férsvinna
pa den lokala marknaden. Lésningen blev att
bygga vaxthus for att stoppa insekterna, och
droppbevattning installerades. Férutom hjalp att
bygga vaxthus fick deltagarna i pilotprojektet
ocksa lara sig om klimatsmart odling, till exempel

att anvanda naturgddsel och rotbevattning for

att spara vatten. P& sé satt mildrades negativa
konsekvenser av klimatféréndringarna, som
aterkommande 6versvdmningar och torka. Nu kan
kvinnorna i byn férsorja sig pé att sdljo tomater pd
den lokala marknaden igen.

Odlingarna i Somalia @r en del av Diakonias

Gender and Resilience Project som ska 6ka bade

.os

jamstdlldheten och motstédndskraften i samhdllet.
Darfor har kvinnors erfarenheter och medverkan
varit en viktig del i projektet.

2020 avslutades Diakonias projekt Gender and
Resilience som pagétt sedan 2016 for att stdrka
Diakonias katastrofriskreducerande arbete.

Syftet var att hitta satt att skapa bryggor mellan

det humanitdra arbetet och utvecklingsarbetet

och samtidigt bidra till kad jamstdlldhet och
motstdndskraft i samhdllen. Projektet genomfordes i
sex ldnder, Bangladesh, Burkina Faso, Myanmar, Mali,
Somalia och Sri Lanka, med hjélp av nyskapande
katastrofriskreducerande projekt.




RESULTATR

Foreningens intcikter
Bidrag

Gavor

Ovriga intdkter

Summa féreningens intdkter

Foéreningens kostnader
Andaméilskostnader

Insamlings- och marknadsféringskostnader
Administrationskostnader

Summa féreningens kostnader

Verksamhetsresultat

Resultat fran finansiella investeringar

Resultat fr&n vardepapper och fordringar som &r anldggningstillgédngar

Ovriga ranteintdkter och liknande resultatposter

Rantekostnader och liknande resultatposter

Summa resultat fran finansiella investeringar

Arets resultat

Fordandring av dndamalsbestéimda medel
Arets resultat enligt resultatrakningen

Utnyttjande av &dndamdlsbestdmda medel

Avsattning/utnyttjonde av medel fréin Verksamhets- och investeringsfonden

Reservering av dndamalsbestdmda medel som inte utnyttjats under dret

Kvarstéende belopp fér aret/féréindring balanserat kapital

Totalsummorna kan avvika frén delsummorna pé& grund av avrundning.

Alla siffror @r i TSEK d& annat €] anges
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NING

Not

2,34

2020

507 179
48 576
2 659
558 Wik

-509 764
-7 295
-34776
-551835

6579

1783
784
-1951
616

7195

7195

1383

-4+ 000
-2792

1785

2019

493 630
80 641
1793
576 063

-L4oL4 869
-4+ 800
-32 848
-5632 516

1+3 547

5 605

194

-2 828

2971

+6 518

46 518

3167

45 000
410

275
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BALANSRAKNING .........

Tillgéngar

Anléaggningstillgangar

Immateriella anldggningstillgéngar
Balanserade utgifter fér programvara

Materiella anldggningstillgdngar
Inventarier

Finansiella anlaggningstillgéngar
Langfristiga vardepappersinnehav

Summa anl&ggningstillgdngar

Omsattningstillgangar
Kortfristiga fordringar
Ovriga fordringar
Férutbetalda kostnader och upplupna intdkter
Summa kortfristiga fordringar
Kassa och bank

Summa omséttningstillgéngar

Summa tillgéngar

Eget kapital och skulder

Eget kapital
Verksamhets- och investeringsfond
Andamalsbestdmda medel
Balanserat kapital

Summa eget kapital

Avséttningar

Avsattningar for pensioner och liknande férpliktelser

Kortfristiga skulder
Leverantérsskulder
Skuld erhdlina ej nyttjade bidrag
Ovriga skulder
Upplupna kostnader och férutbetalda intdkter

Summa kortfristiga skulder

Summa eget kapital och skulder

Totalsummorna kan avvika frén delsummorna pé grund av avrundning.
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Not 2020-12-31

9 143

10 160 599
160 743

1943

12 26523
28 466

143 327

171792

332536

62 073
6874
85 263
154 209

14 17 452

5037

13 132 749
3707

16 19 382
160 874

332536

2019-12-31

125

157 801
157 926

2336
13 040
15 377

152 635
168 012

325938

58 073
5 Lok
83 484
147 021

17 605

3571
139 380
1935
16 426
161 312

325938
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Férandring av eget kapital

Andaméls-  Verksamhet och Balanserat Totalt eget

bestdmda medel  investeringsfond kapital kapital

Ingéende balans 5 L6k 58 073 83 4184 147 021
Avsattning till Verksamhets- och investeringsfonden 4+ 000 4 000
Ej utnyttjade dndamalsbestémning av medel 2792 2792
Utnyttjande av dndamalsbestémda medel -1383 -1383
Kvarst&ende belopp for aret 1779 1779
Utgéende balans 6 874 62 073 85 263 154 209

Det egna kapitalets storlek och syfte

Syftet med det egna kapitalet &r att vid eventuell avveckling av
verksamheten kunna tdcka fasta kostnader under ett &r som vi
har i form av hyres- och anstdliningsavtal pd huvudkontoret,
region- och landkontor. | &r utgdr kostnaderna fér region- och
landkontor cirka 126 MSEK och redovisas enligt avtal med Sida
som verksamhetskostnader. Huvudkontorets kostnader @r ca
42 MSEK varav 35 MSEK redovisas som administration och

7 MSEK som insamlingskostnader. Huvuddelen av dessa kostna-

Kassaflodesanalys

der utgdrs av personal- och hyreskostnader. Alla Diakonias medel
ar destinerade till verksamheten eller hantering av verksamheten.
Hur stort det egna kapitalet ska vara &r en rimlighetsbeddmning.
Enligt styrelsens beslut bdr det egna kapitalet ligga pd cirka 25 %
av den totala omsdttningen. Diakonia har uppréttat en verksam-
hets- och investeringsfond till vilken eventuella verskott av
administrativa bidrag avsatts. Syftet ar att tillskapa likvida medel
for exempelvis forskott pé& EU-avtal, bryggfinansiering av land-
kontor och stérre [T-investeringar.

2020 2019
Den I6pande verksamheten
Verksamhetsresultat 6579 43 547
Avskrivningar 250 392
Ovriga ej likviditetsp&verkande poster -147 868
Erhéllen rdnta och resultat av valutahantering 784 194
Erhaélina utdelningar 1783 549
Erlagd rénta och resultat av valutahantering -1951 -2 828
Kassafléde frén I6pande verksamhet fére féréindring av verksamhetskapital 7 298 L2 722
Okning/minskning dvriga kortfristiga fordringar -13 089 4124
Okning/minskning leverantdrsskulder 1465 553
Okning/minskning &vriga kortfristiga skulder -1 904 18 875
Kassafléde fréan den I6pande verksamheten -6 236 66 275
Investeringsverksamheten
Investeringar i immateriella anldggningstillgéingar -12 0
Investeringar i materiella anléggningstillgédngar -262 -40O1
Placeringar i finansiella anléggningstillgéngar -9 360 -77 874
Avyttring av finansiella anléggningstillgdngar 6562 35151
Kassafléde fran investeringsverksamheten -3072 -43123
Arets kassaflsde -9 309 23151

Likvida medel vid @rets borjan

Likvida medel vid arets slut

152 635 129 184
143 327 152 635

Likviditet p& 143 MSEK bestér av bankkontoinnehav samt handkassa pé& huvudkontoret (120 MSEK) samt region- och landkontoren (23

MSEK)
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Not 1. Redovisnings- och vdrderingsprinciper

Diakonias redovisnings- och varderingsprinciper 6verens-
stdmmer med &rsredovisningslagen, BFNAR 2012:1 (K3) och
Giva Sveriges styrande riktlinjer fér drsredovisning. Principer-
na dr oférdndrade jamfért med tidigare rakenskapsar.

Resultatrdkningen

Verksamhetsintdkter. Endast det infléde av ekonomiska
férdelar som organisationen erhdllit eller kommer att erhélla
for egen rékning redovisas som intdkt. Intékter vérderas, om
inget sdrskilt anges nedan, till verkliga vérdet av det som
erhdllits eller kommer att erhdllas.

Gavor och bidrag. En transaktion i vilken Diakonia tar

emot en tillgdng eller en tjénst som har ett varde utan att

ge tillbaka motsvarande vérde i utbyte dr en gava eller ett
erhdllet bidrag. Om tillgdngen eller tjansten erhdlls darfér att
Diakonia uppfyllt eller kommer att uppfylla vissa villkor och
om Diakonia har en skyldighet att dterbetala till motparten
om villkoren inte uppfylls, ar det ett erhdllet bidrag. Ar det
inget bidrag dr det en gava.

Gavor. Gdavor redovisas som huvudregel som intdkt ndr de
erhdlls. En géva som intdktsférts redovisas som en tillgédng
eller en kostnad beroende p& om gévan férbrukas direkt eller
inte. Ovriga g&vor redovisas som omsdttningstillg&ngar.
Gévor vérderas som huvudregel till verkligt varde.

Bidrag. Bidrag redovisas som intdkt ndr villkoren fér att
erhélla bidraget har uppfyllts. Erhélina bidrag redovisas som
skuld till dess villkoren for att erhédlla bidraget uppfylls. Bidrag
som erhallits fér att tdcka vissa kostnader (t.ex. fér admi-
nistration) redovisas samma rdkenskapsér som den kostnad
bidraget dr avsett att tdacka.

Verksamhetskostnader. Verksamhetskostnader delas in i
foljande funktioner; dndamdls-, insamlings- och administra-
tionskostnader.

Andamalskostnader. Andamdélskostnader bestar av sédana
kostnader som har ett direkt samband med att uppfylla
organisationens syfte och/eller stadgar. De delas in i fyra
kategorier:

+ Kostnader hos samarbetsorganisationer.

» Kostnader for opinionsbildande verksamhet, t ex tematiska
kampanjer, i de fall opinionsbildning och upplysande
verksamhet ingdr i &Gndam@let.

« Administrativa kostnader som har direkt baring pd utveck-
lingssamarbetet klassificeras som dndamalskostnader. Alla
kostnader pd féltkontoren betraktas som dndamalskostna-
der.

» Kompetensutveckling inom Diakonia. Detta &r kostnader-
som har bdring pé organisationens egen kompetensutveck-
ling. Exempel pd kostnader @r erfarenhetsutbyte, internut-
bildning, mm.

Insamlingskostnader. Insamlingskostnader bestér av
kostnader fér insamlingsarbete som riktar sig mot Diakonias
samtliga givare, dvs savdl privatpersoner som féretag och
organisationer. Detta omfattar bade befintliga givare och

Rrsredovisning 2020

arbetet med att s6ka nya givare genom kampanjer, utskick
och underhdll av givarregister. Insamlingskostnaderna kan
sdledes bestd av annonser, informationsmaterial, insamlings-
material och personal som arbetar med insamlingsaktiviteter.

Administrationskostnader. Administrationskostnader be-
star av kostnader som behdvs fér att administrera Diakonia.
Administration dr ett led i att sdkerstdlla en god kvalitet pd
organisationens interna kontroll och rapportering, savdl ex-
ternt som internt till exempelvis finansidrer, givare, styrelsen
och andra intressenter. Exempel p& kostnader &r ekonomi-
funktion, administrativa system, hyror, inventarier, érlig revi-
sion, upprdttande av drsredovisning, &rsstdmma, etc. Endast
kostnader pd huvudkontoret definieras som administration.

Leasing. Alla organisationens leasingavtal redovisas som

operationella, dvs leasingavgiften (inklusive férsta férhsjd

hyra) redovisas linjért dver leasingperioden. Aven hyror fér
lokaler &r i detta avseende leasingkostnader.

Ersattningar till anstdllda. Lépande ersattningar till anstall-
da i form av I6ner, sociala avgifter och liknande kostnadsférs
i takt med att de anstdllda utfér tjanster. Alla pensionsforplik-
telser ar avgiftsbestdmda och redovisas som en kostnad det
&r pensionen tjanas in.

Balansrdakningen. Tillgdngar, skulder och avséattningar var-
deras till anskaffningsvérde om inget annat anges nedan.

Materiella och immateriella anléggningstillgédngar.
Materiella och immateriella anléggningstillgéngar vérderas
till anskaffningsvarde minskat med avskrivningar enligt plan.
Bidrag som hanfér sig till en anskaffning av en anldggnings-
tillgdng har minskat anskaffningsvardet. Avskrivning sker
linjart 6ver tillgdngens berdknade nyttjandeperiod.

» Foljande avskrivningstider tillampas:
« Elektronik (datorer etc.) 3 &r

» Begagnade bilar 3 ar

* Nya bilar 5 ér

» Anpassad programvara 3 ér

« Inventarier (mébler etc) 5 &r

Finansiella tillgéngar. Vid anskaffningstidpunkten varderas
finansiella tillgéngar till anskaffningsvarde med tillagg for
direkta transaktionsutgifter.

Efter det forsta redovisningstillfallet varderas kortfristi-
ga placeringar enligt Idgsta vdrdets princip, dvs. till det
ldgsta av anskaffningsvdardet och nettoférsdljningsvérdet pa
balansdagen.

Efter forsta redovisningstillfallet varderas l&ngfristiga
finansiella tillgédngar som inte &r rantebdrande till anskaff-
ningsvdarde (med avdrag fér nedskrivning). L&angfristiga
réntebdrande tillgdngar, exempelvis obligationer, varde-
ras till upplupet anskaffningsvdrde med tilldmpning av
effektivrantemetoden (med avdrag for nedskrivning). Alla
tillgéngar som innehas for riskspridning anses ingéd i en
vardepappersportfélj och betraktas ddrmed som en post
vid vardering enligt ldgsta vardets princip respektive vid
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nedskrivningsprévning. Nedskrivning av anldggningstillgédng
g6rs om marknadsvdrdet understiger anskaffningsvdrdet
och nedgdngen bedéms som bestdende.

Fordringar och skulder i utldndsk valuta varderas till
balansdagens kurs.

Kundfordringar varderas individuellt till det belopp som
berdknas inflyta.

Andamaélsbestémda medel. | posten Andamélsbestémda
medel i eget kapital redovisas dnnu inte férbrukade gévor och
andra dndamdlsbestdmda medel. Se dven eget kapitalrap-
porten efter balansrékningen.

Skuld fér erhalina ej nyttjade bidrag. Erhélina bidrag dar
villkoren &nnu inte har uppfyllts redovisas som skuld.

Avsattningar. En avsdttning redovisas ndr Diakonia har

ett legalt eller informellt &tagande som fdljd av intraffade
hdandelser och dar Diakonia férvantar sig att en utbetalning
kommer att krévas for att reglera dtaganden samt att en
tillforlitlig uppskattning av beloppet kan géras. Avsattningar
varderas till den bésta uppskattningen av det belopp som
kommer att erldggas.

Eventualforpliktelser. Diakonia Idmnar upplysningar om en
eventualférpliktelse ndr Diakonia har en méjlig forpliktelse
som till féljd av intr&ffade hdndelser, som inte ligger inom
Diakonias kontroll, intraffar eller uteblir, eller om Diakonia har
en befintlig forpliktelse till foljd av intraffade hdndelser, men
som inte redovisas som skuld eller avsattning eftersom det
inte &r sannolikt att ett utfléde av resurser kommer att krévas
for att reglera forpliktelsen eller forpliktelsens storlek inte kan
berdknas med tillforlitlighet.

Kassaflédesanalysen. Kassaflédesanalysen upprattas
enligt indirekt metod och utgdr frén verksamhetsresultatet
inom den I6pande verksamheten. Verksamhetsresultatet
justeras med ickekassaflddespéverkande poster och
periodens férdndringar av kundfordringar, leverantérsskulder
och féréindringar i andra rérelsefordringar och rérelseskulder.
Kassaflddeseffekt fran investeringsverksamhet och
finansieringsverksamhet justeras ocksé for. | likvida medel
ingdr kassa och bankmedel samt kortfristiga placeringar
med en 16ptid kortare &n 3 méanader.

Not 2. Sammandrag av intékter och kostnader fér projekten under 2020

Verksamhet Verksamhet Admin- Insamling (exkl. Bvriga Totalt Totalt

med partner " inom istration? projektdestine- tillférda

Diakonia rad insamling) medel ?
2020 2019
Reserverade projektmedel, 1 januari 47 378 35636
Insamlade medel éindamail, 1 januari 5 L6k L 221
Offentliga bidrag 298 443 157 136 29 217 484 796 493 630
Insamlade medel 25090 13713 3626 28 531 70 959 80 6141
Ovriga intdkter 2 659 2 659 1793
Summa intdkter 2020 323533 170 849 32843 28 531 2659 558414 576 063
Mellan&stern 31265 23193 54 458 60 222
Asien 44 857 14 327 59 184 56 183
Afrika 182 858 81957 264815 232852
Latinamerika 74 636 31319 105 955 115923
Globalt 150 25 201 34776 60127 29 690
Gemensamt 7 295 7 295 37 647
Summa kostnader 2020 333766 175 998 34776 7 295 0 551835 532516
Verksamhetsresultat -10 233 -5 149 -1933 21235 2 659 6 579 43 547

Nettoutnyttjande av éndamélsbestémda medel

Nettoutnyttjande av projektmedel

Reserverade projektmedel, 31 dec 2020

Insamlade medel dndamal, 31 dec 2020

1) Se Not 1. Redovisnings- och vérderingsprinciper.
2) Andel av Diakonias Ovriga intékter som tillférts projektmedlen.
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1410 1243
19 519 1743

66 898 47 378

6 874 5 L6k

Diakonia

Not 3. Féreningens intdkter

och insamlade medel

Féreningens intakter férdelar sig enligt
féljande:

Insamlade medel
Offentliga bidrag
Ovriga intdkter

Summa

Gavor
Gavor av manadsgivare (autogiro)
Gavor av privatpersoner

Gavor fran férsamlingar tillhérande Diakonias
huvudmaén

Gavor frén organisationer, féreningar & féretag
Givande via sparande i fonder

Testamente

Svenska Postkodlotteriet

Rterférda insamlade medel

Summa

Privata bidrag

Varldens Barn-kampanjen
Andra bidrag Radiohjélpen
Svenska Postkodlotteriet
Ovriga privata bidrag
Periodiserade insamlade medel
Rterbetalade bidrag

Summa

Summa insamlade medel

Offentliga bidrag férdelar sig enligt féljande:

Sida CivSam "2

Sida Info -2

Sida RegLA '*

Sida Hum "%

Sv Amb. Mellanéstern ©
Sv. Amb. Afrika ©

Sv. Amb. Asien ©

Sv. Amb. Latinamerika ©
EU Afrika

EU Latinamerika

Nordic Development Fund
Utlandska ambassader
Ovriga finansigrer
Periodiserade anslag
Aterbetalade anslag
Summa

1) Styrelsen fér internationellt utvecklingssamarbete

2020

70 959
484 796
2 659
558 41k

13 955
7478
3781

ou1
1672
704

20 000
46

48 576

3122
4567
2000
8 291
4502

22383
70 959

160 612
5000
5 447

20 000
9169

175777
21130

48 845

26 416
10 031
0

23 037
9502

-24 067
-6102

484 796

2019

97 184
477 087
1793
576 063

14 093
6120
1724

3398
1948
35 327
17 850
181

80 61

4 413
6295
9224
1350
-4732
-8

16 543
97 184

156 993
5400
5453
21467
10 541

167 317
15 400
43 14
16 611
17 439
481

16 295
8 663
-7192
-925
477 087

2) Enheten fér civila samhéllet, CivSam, ingdr i avdelningen fér globalt samarbete

3) Informations- och kommunikationsarbete, ingér i enheten fér civila samhallet
4) Latinamerikaavdelningen, efter omorganisering finns det regionala arbetet i

Latinamerika inom avdelningen fér konflikt och postkonfliktsamarbete
5) Humanitért bisténd - ingér i avdelningen fér konflikt- och postkonfliktsamarbete

6) Svenska ambassaders bisténdsavdelningar

Under éret har ca 300 personer arbetat ideellt som ombud fér Diakonia i Sverige. Dartill
har ménga méanniskor engagerat sig i kampanjer och liknande fér Diakonias rékning.

Vérdet av alla dessa ideella insatser har inte redovisats i resultatrékningen.

Rrsredovisning 2020

Not 4. Budgetuppféljning

Utfall Budget Avvikelse
2020 2020 2020
Foéreningens intdkter
Offentliga bidrag 514 965 564 600 -49 635
- Periodiserade projektmedel/ -30 169 -30 169
Rterbetalda bidrag
Insamlade medel 66 510 56 833 9 677
- Periodiserade/Aterbetalda bidrag 4 449 4 44O
Ovriga intdkter 2 659 450 2209
Summa féreningens intdkter 558 L4 621883 -63 469
Féreningens kostnader
Andamalskostnader -509 764 -582 002 72 238
Insamlingskostnader -7 295 -8 335 1040
Administrationskostnader -34 776 -37 186 2410
Summa féreningens kostnader -551 835 -627 523 75 688
Verksamhetsresultat 6579 -5 640 12 219
Resultat fran finansiella 616 616
investeringar
Arets resultat 7195 -5 640 12835

Fordelning av érets resultat

Arets resultat enligt 7195 -5 640 12 835
resultatrdkningen

Saldo utnyttjande och reservering -1410 7 000 -8 410
av dndamélsbestdmda medel

Avsattning till Verksamhets- och -4 000 -4 000
investeringsfonden

Kvarstédende belopp for aret, 1785 1360 425

balanserat kapital

Not 5. Resultat frédn vardepapper och
fordringar som &r anldggningstillgéngar

2020 2019
Utdelningar 523 549
Vinst/férlust férséljning léngfristiga placeringar 1261 5 056
Summa 1783 5 605

Not 6. Ovriga rdnteintdkter och liknande
resultatposter

2020 2019
Ranteint&kter frén bank och resultat av 784 194
valutahantering
Summa 784 194

Not 7. Rantekostnader och liknande
resultatposter

2020 2019

Rantekostnader och dréjsmalsréntor -1951 -2 827

Resultat av valutahantering 0 -1

Summa -1951 -2 828
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Not 8. Immateriella
anlédggningstillgangar

Véardeférdndring av programvara 2020 2019
Ingéende anskaffningsvérde 17 856 17 856
Rrets anskaffning 12 0
Utgéende ackumulerade anskaffningsvérden 17 868 17 856
Ingéende avskrivningar -17 856 -17 856
Arets avskrivningar -1 0
Utgdende ackumulerade avskrivningar -17 867 -17 856
Utgdende restviirde enligt plan 1

Not 9. Materiella anléggningstillgéngar

Vardeforandring av inventarier 2020 2019
Ingéende anskaffningsvérde 6318 6 017
Rrets anskaffning 262 302
Arets utrangering -16 0]
Utgaende ackumulerade anskaffningsvérden 6 564 6 318
Ingéende avskrivningar -6 193 -5 900
Omrdkningsdifferens 0 22
Rrets avskrivningar -239 -316
Rrets utrangering 10

Utgéende ackumulerade avskrivningar -6 422 -6 193
Utgdende restvirde enligt plan 143 125

Not 11. Leasing

2020 2019
Hyresavtal Hyreskostnader Hyreskostnader
0-1ar 7 862 7517
1-5 ar 8 031 12 299
Over 5 ar 1956 3160
Summa 17 849 22 976

Leasingkostnader 2020 uppgick till 8 834 TSEK (9 246 TSEK)

Not 12. Férutbetalda kostnader och
upplupna intédkter

2020-12-31 2019-12-31
Férutbetalda hyror 479 483
Upplupna projektintakter 25117 11412
Férutbetalda projektkostnader 392 496
Ovriga poster 536 649
Summa 26 523 13 040

Not 13. Skuld erhéllna ej nyttjade bidrag

2020-12-31 2019-12-31
Projekt saldo 66 898 47 378
Skuld till finansicrer 123 170
Forutbetalda projektmedel Sida 24 293 56 577
Férutbetalda projektmedel EU 18 003 21769
Férutbetalda Gender Basket 19 291 0
Férutbetalda projektmedel &vriga 41 13 485
Summa 132 749 139 380

Not 14. Avsattningar for pensioner

2020-12-31 2019-12-31
Avsattningar utanfér tryggandelagen* 17 452 17 605

*Avser pensionsforpliktelser for lokal personal i lokala kontor

Not 10. Langfristiga vdardepappersinnehav

Innehav i fonder och motsvarande
Ingdende anskaffningsvdrde
Forvarv

Forsdljningar

Utgéende anskaffningsvarde
Utgéende redovisat vérde

Marknadsvérde

Banco Humanfond

Swedbank Robour SICA
Aktieansvar Sverige
Handelsbanken Lux
AktieAnsvar Europa
Penningmarknadsfonden
Nordea Kapitalfond

Nordea Institutionell Kortrénta
SEB fonder

Enskilda aktier

Summa

Sedan 2009 har Diakonia ett avtal med Nordea fér férvaltning av Diakonias vardepapper.
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2020 2019

157 801 110 022

9 360 77 874

-6 562 -30 095

160 599 157 801

160 599 157 801

180 920 171 144

2020 2020 2019 2019

Bokfért varde Marknadsvérde Bokfért virde Marknadsvérde

10 955 20 415 10 930 19 234

534 731 512 540

395 1474 371 1272

98 14 98 13

6 6 6 6

15 247 15302 13 574 13 594

129 889 138 350 128 839 132 894

161 161 161 161

3293 4+ 343 3293 3314

23 23 17 17

160 599 180 920 157 801 171 144
Diakonia

Not 15. Léner, andra erséttningar och
sociala kostnader

2020 2019
Generalsekreterare* 1660 1303
Personal i Sverige 36 407 33721
Personal med utlandsavtal 3577 4178
Lokalanstallda 71555 76 858
Summa Iéner och ersittningar 113 199 116 060
*Lonekostnader Sverigeanstallda 26 035 24168
Sociala kostnader fér Sverigeanstallda 9246 8 474
Pensionskostnader fér Sverigeanstéillda 2785 2381

*Varav bruttolénebelopp fér organisationens generalsekreterare var

824 TSEK (812 TSEK), inga avtalade villkor vid avslut av tjénst. Lénekostnader
under en ménad var dubbel pga tillférordnad generalsekreterare och ny
generalsekreterare gick parallellt. Av pensionskostnader avser 460 TSEK
(247 TSEK) organisationens generalsekreterare. Generalsekreterarens brutto-
16n var vid &rsslut 72 TSEK (63,8)/mén. Generalsekreterare har ett avtal

ddr en del av bruttoldnen 16nevéxlas mot pension. All personal med svenskt
anstallningsavtal omfattas av kollektivavtal. Styrelseordférande arvoderas
enligt beslut p& &rsmatet 2019. Ovriga styrelseledaméterna har ej erhdllit
arvode fran Diakonia fér sitt arbete. Erséttning for forlorad arbetsinkomst
kan utga.

2020 2019
Léner och andra Personal All Personal All
ersattningar med personal i med personal i
férdelade per Sverige- Diakonia Sverige- Diakonia
region uppgdr till avtal avtal
féljande:
Sverige 38 067 38 067 35 024 35 024
Mellandstern 157 12 538 418 18 334
Asien 1049 7 832 896 7833
Afrika 1313 36108 1756 37102
Latinamerika 1059 18 654 1107 17 767
Summa 41 6Ll 113199 39 202 116 060

Not 16. Upplupna kostnader och
forutbetalda intdkter

2020-12-31 2019-12-31
Semesterléner 2067 1615
Upplupna sociala avgifter 708 646
Sarskild 16neskatt 986 1030
Ovriga poster, personal 3332 2733
Upplupna projektkostnader 518 2917
Ovriga poster 1771 7486
Summa 19 382 16 426

Not 17. Medelantal anstallda

2020 2019
Antal Varav Antal Varav
heltids- mén heltids- mén
tjdnster tjdnster
Avtalsform
Personal i Sverige 56 25% 48 24%
Personal med 6 26% 7 46%
svenskt utlands-
avtal
Antal anstdllda 221 42% 227 42%
med lokala avtal
Summa 283 38% 282 39%

Rrsredovisning 2020

Forts. Not 17. Medelantal anstallda

2020 2019
Antal Varav Antal Varav
heltids- mén heltids- mén
tjdnster tjdnster
Geografisk
placering
Sverige 56 25% 48 24%
Mellan&stern 20 16% 27 21%
Asien 37 29% 37 27%
Afrika 115 58% 118 57%
Latinamerika 55 25% 52 29%
Summa 283 38% 282 39%
Styrelse- Antal Varav Antal Varav
ledaméter och per den mdén per den mdén
ledande 2020-12-31 2019-12-31
befattningshavare
Styrelseledaméter 7 4+3% 7 57%
Generalsekreterare 7 29% 6 17%

och ledningsgrupp

Not 18. Uppskattningar och
bedémningar

Diakonia gor uppskattningar och bedémningar om framtiden. Fér Diakonia
omfattar dessa bedémningar framst ej nyttjade bidrag. De uppskattningar fér
redovisningséindamal som blir féljiden av dessa kommer, definitionsmassigt,
sdllan att fullt ut motsvara det verkliga resultatet.

Not 19. Vasentliga hdndelser efter drets
utgdng

Coronapandemin fortsatter dven under férsta delen av dret att ha paverkan
pd Diakonias och samarbetsorganisationers verksamhet. Kontinuerlig dialog
sker med samarbetsorganisationerna och omprioriteringar i programmen sker
vid behov och i koordination med finansidrer. Personalen rekommenderas att
arbeta hemifran.

Nytt femdrsavtal med Sida-Civsam sl6ts i bérjan av 2021 och de nya
programmen pébérjas dérefter. Avtalet &r av stor betydelse for hela Diakonias
verksamhet. Militarkuppen i Myanmar i februari &r ett hart slag mot samar-
betsorganisationernas och Diakonias arbete for demokratiska rattigheter.
| véirsta fall forloras de viktiga demokratiska framsteg som gjorts hittills.

| februari anstalldes en chefscontroller med syfte att stérka och vidare-
utveckla den finansiella planeringen och uppféljningen av verksamheten. | mars
anstdlldes en ny internationell chef och en ny bitréddande internationell chef.

Styrelsens och generalsekreterarens underskrifter,
digitalt signerat 6 maj 2021.

Pether Nordin Ordférande

Anette Drewitz Vice ordférande
Marie Lackenbauer

Linnea Gullholmer

Ulrika Erkenborn Rugumayo
Go6ran Gunner

Oskar Permvall

Lena Ingelstam, Generalsekreterare

Min revisionsberéttelse har avgivits den dag som framgér av min
elektroniska underskrift

Erik Albenius, Auktoriserad revisor
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REVISIONSBERATTELSE

Till &rsmétet i Diakonia, org.nr 802017-3517
Rapport om drsredovisningen

Uttalanden

Jag har utfért en revision av arsredovisningen fér Diakonia fér
&r 2020. Féreningens darsredovisning ingdr pd sidorna 30-47 i
detta dokument.

Enligt min uppfattning har drsredovisningen upprattats i
enlighet med drsredovisningslagen och ger en i alla vésentliga
avseenden réttvisande bild av féreningens finansiella
stdllning per den 31 december 2020 och av dess finansiella
resultat och kassafléde for dret enligt drsredovisningslagen.
Forvaltningsberattelsen &r férenlig med &rsredovisningens
6vriga delar.

Grund for uttalanden

Jag har utfért revisionen enligt International Standards on
Auditing (ISA) och god revisionssed i Sverige. Mitt ansvar
enligt dessa standarder beskrivs néirmare i avsnittet Revisorns
ansvar.

Jag &r oberoende i férhéllande till féreningen enligt god
revisorssed i Sverige och har i dvrigt fullgjort mitt yrkesetiska
ansvar enligt dessa krav.

Jag anser att de revisionsbevis jag har inhédmtat &r
tillréekliga och @ndamdlsenliga som grund fér mina
uttalanden.

Annan information &n arsredovisningen

Detta dokument innehdller Gven annan information dn
&rsredovisningen och aterfinns pé& sidorna 1-29, 50-

53 och 69 (Arsberittelse) och sidorna 54-67 och 70-71
(Hallbarhetsrapport). Det ar styrelsen och generalsekreteraren
som har ansvaret fér den andra informationen.

Mitt uttalande avseende arsredovisningen omfattar
inte denna information och jag gér inget uttalande med
bestyrkande avseende denna andra information.

| samband med min revision av &rsredovisningen &r det
mitt ansvar att I&sa den information som identifieras ovan
och 6vervéga om informationen i vasentlig utstrdckning
ar oférenlig med drsredovisningen. Vid denna genomgéng
beaktar jag éven den kunskap jag i 6vrigt inhéimtat under
revisionen samt bedémer om informationen i &vrigt verkar
innehdlla vasentliga felaktigheter.

Om jag, baserat pd det arbete som har utforts
avseende denna information, drar slutsatsen att den andra
informationen innehdller en vésentlig felaktighet, dr jag
skyldiga att rapportera detta. Jag har inget att rapportera i
det avseendet.

Styrelsens och generalsekreterarens ansvar

Det dr styrelsen och generalsekreteraren som har ansvaret

for att &rsredovisningen upprdttas och att den ger en
rattvisande bild enligt &rsredovisningslagen. Styrelsen och
generalsekreteraren ansvarar dven fér den interna kontroll som

de beddmer ar nédvandig for att upprdtta en arsredovisning
som inte innehdller ndgra vasentliga felaktigheter, vare sig
dessa beror pd oegentligheter eller pad misstag.

Vid upprattandet av drsredovisningen ansvarar styrelsen
och generalsekreteraren fér bedédmningen av féreningens
férmdaga att fortsdtta verksamheten. De upplyser, nér sé ar
tillampligt, om férhéllanden som kan péverka férmégan att
fortsdtta verksamheten och att anvdnda antagandet om
fortsatt drift. Antagandet om fortsatt drift tilldmpas dock
inte om styrelsen och generalsekreteraren avser att likvidera
féreningen, upphéra med verksamheten eller inte har nadgot
realistiskt alternativ till att géra ndgot av detta.

Revisorns ansvar

Jag har att utféra revisionen enligt International Standards
on Auditing (ISA) och god revisionssed i Sverige. Mina

mal ar att uppnd en rimlig grad av sékerhet om huruvida
arsredovisningen som helhet inte innehdller ndgra vdsentliga
felaktigheter, vare sig dessa beror pd oegentligheter eller pa
misstag, och att [dmna en revisionsberdttelse som innehaller
mina uttalanden. Rimlig sdkerhet @r en hég grad av sdkerhet,
men &r ingen garanti for att en revision som utfors enligt ISA
och god revisionssed i Sverige alltid kommer att upptécka en
vasentlig felaktighet om en s@dan finns. Felaktigheter kan
uppstd pd grund av oegentligheter eller misstag och anses
vara vasentliga om de enskilt eller tillsammans rimligen kan
férvantas paverka de ekonomiska beslut som anvdndare fattar
med grund i &rsredovisningen.

Som del av en revision enligt ISA anvdnder jag professionellt
omddme och har en professionellt skeptisk instdllning under
hela revisionen. Dessutom:

« identifierar och bedémer jag riskerna for vasentliga
felaktigheter i rsredovisningen, vare sig dessa beror

pd oegentligheter eller p& misstag, utformar och utfor

granskningsétgdrder bland annat utifrén dessa risker
och inh@mtar revisionsbevis som dr tillréckliga och

dndamdlsenliga for att utgéra en grund fér mina uttalanden.

Risken for att inte upptdcka en vasentlig felaktighet till f6ljd
av oegentligheter ar hdgre a@n for en vasentlig felaktighet
som beror p& misstag, eftersom oegentligheter kan innefatta
agerande i maskopi, férfalskning, avsiktliga uteldmnanden,
felaktig information eller dsidoséattande av intern kontroll.

« skaffar jag mig en forstéelse av den del av féreningens
interna kontroll som har betydelse fér min revision fér att
utforma granskningsdtgérder som dr Iampliga med hdnsyn
till omstdndigheterna, men inte fér att uttala mig om
effektiviteten i den interna kontrollen.

« utvdrderar jag ladmpligheten i de redovisningsprinciper
som anvdinds och rimligheten i styrelsens och
generalsekreterarens uppskattningar i redovisningen och
tillhérande upplysningar.

« drar jag en slutsats om Iampligheten i att styrelsen och
generalsekreteraren anvénder antagandet om fortsatt drift
vid upprdttandet av drsredovisningen. Jag drar ocksé en
slutsats, med grund i de inhdmtade revisionsbevisen, om

huruvida det finns ndgon vésentlig osékerhetsfaktor som
avser s&dana héndelser eller férhéllanden som kan leda
till betydande tvivel om féreningens férmdga att fortsatta
verksamheten. Om jag drar slutsatsen att det finns en
vasentlig osdkerhetsfaktor, mdste jag i revisionsberéttelsen
fasta uppmadrksamheten pd upplysningarna i
drsredovisningen om den vasentliga osékerhetsfaktorn
eller, om s&ddana upplysningar &r otillrackliga, modifiera
uttalandet om d&rsredovisningen. Mina slutsatser baseras
pd de revisionsbevis som inhdmtas fram till datumet fér
revisionsberdttelsen. Dock kan framtida héndelser eller
férhallanden géra att en férening inte Iéingre kan fortsatta
verksamheten.

« utvdrderar jag den Svergripande presentationen, strukturen
och innehdllet i drsredovisningen, déribland upplysningarna,
och om arsredovisningen &terger de underliggande
transaktionerna och hdndelserna pd ett sétt som ger en
rattvisande bild.

Jag méste informera styrelsen om bland annat revisionens
planerade omfattning och inriktning samt tidpunkten fér den.
Jag mdste ocksd informera om betydelsefulla iakttagelser
under revisionen, ddribland eventuella betydande brister i den
interna kontrollen som jag identifierat.

Rapport om andra krav enligt lagar och andra
forfattningar

Uttalande

UtSver min revision av drsredovisningen har jag dven utfért en

revision av styrelsens férvaltning fér Diakonia fér &r 2020.
Jag tillstyrker att drsmétet beviljar styrelsens ledaméter

ansvarsfrihet for rakenskapsaret.

Grund for uttalande
Jag har utfért revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Mitt
ansvar enligt denna beskrivs ndrmare i avsnittet Revisorns
ansvar. Jag dr oberoende i férhéllande till féreningen
enligt god revisorssed i Sverige och har i 6vrigt fullgjort mitt
yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Jag anser att de revisionsbevis jag har inhamtat &r
tillréckliga och dndamdlsenliga som grund fér mitt uttalande.

Styrelsens ansvar
Det &r styrelsen som har ansvaret for férvaltningen.

Revisorns ansvar
Mitt mél betr&ffande revisionen av férvaltningen, och dérmed
mitt uttalande om ansvarsfrihet, dr att inhdmta revisionsbevis
for att med en rimlig grad av sdkerhet kunna bedéma om
ndgon styrelseledamot i ndgot vasentligt avseende féretagit
nd&gon atgard eller gjort sig skyldig till ndgon férsummelse som
kan féranleda ersattningsskyldighet mot féreningen.

Rimlig sdkerhet &r en hég grad av sdkerhet, men ingen
garanti fér att en revision som utférs enligt god revisionssed i

Sverige alltid kommer att upptdcka atgdrder eller férsummelser

som kan féranleda ersattningsskyldighet mot féreningen.
Som en del av en revision enligt god revisionssed i Sverige

anvdnder jag professionellt omdéme och har en professionellt

skeptisk instdlining under hela revisionen. Granskningen

av férvaltningen grundar sig fradmst p& revisionen av

rékenskaperna. Vilka tillkommande granskningsétgdrder

som utférs baseras p& min professionella bedémning med

utgdngspunkt i risk och vdsentlighet. Det innebdr att jag

fokuserar granskningen pé& s&ddana &tgdrder, omraden

och férhéllanden som &r vasentliga fér verksamheten och

ddr avsteg och dvertrédelser skulle ha séirskild betydelse

for foreningens situation. Jag gér igenom och prévar

fattade beslut, beslutsunderlag, vidtagna atgérder och

andra férhéllanden som &r relevanta fér mitt uttalande om

ansvarsfrihet.

Stockholm den dag som framgdr av min elektroniska
underskrift

Erik Albenius
Auktoriserad revisor



SAMARBETS-
ORGANISATIONER

Har listas de lander och samarbetsorganisationer som fick ekonomiskt
stéd av Diakonia under 2020.

Bangladesh (1) Antal samarbetsorganisationer: 11

Association of Development for Economic and Social Help, Bolipara Nari Kalyan
Somity, Manab Kallyan Parished, Organization for Women's Development in
Bangladesh, Social Association for Rural Advancement, Bangladesh Resource
Centre for Indigenous Knowledge, Bangladesh Legal Aid And Services Trust,
Safety and Rights Society, Unite Theatre for Social Action, Udayankur Seba
Sangstha, Nagorik Uddyog

Bolivia (2) Antal samarbetsorganisationer: 6

Centro de Estudios Juridicos e Investigacion Social, Centro de investigacion y
promocion del campesinado, Asociacion Colectivo Rebeldia, Union Nacional
de Instituciones para el Trabajo de Accion Social, Coordinadora de la Mujer,
Centro de promocion de la mujer Gregoria Apaza

Burkina Faso (3) Antal samarbetsorganisationer: 43

Centre National de Presse Norbert Zongo, Mouvement Burkinabé des Droits de
I'Homme et des Peuples, Reseau National de Lutte Anti-Corruption, Association
d'Appui et d' Eveil Pugsada, Association Monde Rural, Groupe d'Etude et

de Recherche sur la Democratie et le Developpement Economique, Cadre

de concertation des ONG actives en Education de Base, Association des
Femmes Juristes du Burkina Faso, Centre pour la Gouvernance Démocratique,
Association tout pour tous -Yennega, Reseau Afrique Jeunesse, Centre de
Recherche et d’Intervention en Genre et Développement, Alliance Technique
d’Assistance au Développement, West Africa Network for Peacebuilding
Burkina Faso, Association Tin Tua, Association Tout pour Tous Yennenga,
Association Semfilms, Centre d'Information de Formation et d'Etudes sur le
Budgetm, Association des Bloggueurs de Burkinam, Balai Citoyen, Association
la Federation du CARTEL, Union Nationale de I'Audiovisuel Libre du Faso,
Secrétariat Exécutif Diocésain de Banfora, Association pour la Promotion

et le Développement du Gulmu, Association IQRA, Le Cercle d Etudes de
Recherches et de formation Islamiques, Centre d'Information et de Formation
de Droits Humains en Afrique, Organisation pour le Renforcement de Capactité
de Developpement, Convention des Organisations de la Société Civile

pour |'Observation Domestique des Elections, Association Jeunesse Espoir
d'Afriquem, Yimm Meng Niba Pag Beo Nire, Réseau Africain Jeunesse Santé

et Developpement au Burkina Faso, Association Songui Manegré/Aide au
Développement Endogéne, Association Semence d Esperance Sud, Association
SOS Jeunesse et Defis, Autorité Supérieure de Contrdle d'Etat et de Lutte
contre la Corruption, Ocades Caritas Nouna, Association Burkina Camp de
I’Espoir, Reseau Acces aux Medicaments Essentiels, FNGWY_STOP to Gender-
Based Violence in internal displaced persons Sites _2020_2021, Union Africaine
des ONG du Développement

Colombia (4) Antal samarbetsorganisationer: 41

Corporacién Comité Civico por los Derechos Humanos del Meta, Justicia

y Sociedad, Asociacién Movimiento Feminista por la Paz Ruta Pacifica de

las Mujeres, Oficina Internacional de Derechos Humanos-Accion Colombia,
Corporacién Desarrollo y Paz del Magdalena Medio, Corporacion Sisma
Mujer, Red Departamental de Mujeres Chocoanas, Proyecto Colombia
Diversa, Corporacién Redmujeres Magdalena Medio, Centro de Estudios

para la Justicia Social Tierra Digna, Instituto Latinoamericano para una
Sociedad y un Derecho Alternativos, Consejo Regional Indigena del Cauca,
Fundacion Estrella Orogréafica del Macizo Colombiano, Fundacion Comité

de Solidaridad con los Presos Politicos, Consejo Comunitario Mayor de la
Asociacion Campesina Integral del Atrato, Fundacion Centro de Investigacion
y Educacidn Popular, Fundacion Instituto de Estudios para el Desarrollo y la
Paz, Organizacion Nacional Indigena de Colombia, Asociacion de Autoridades
del Consejo Territorial de Pueblos Indigenas Juan Tama, Corporacién Caribe
Afirmativo, Asociacion Campesina del Catatumbo, Fundacion Carlos Pizarro
Leongdmez, Secretariado Nacional Pastoral social, Fundacion Forjando
Futuros, Corporacion Casa de la Mujer, Corporacion cuna de paz, Federacion
de Asociaciones de Cabildos Indigenas del Departamento del Chocd, Unidad
de organizaciones afrocaucanas, Servicio jesuita a refugiados Colombia,

Red Juvenil de Mujeres Chocoanas, Centro de Educacién, Capacitacion e
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Investigacidn para el Desarrollo Integral de la Comunidad, Corporacién para el
Desarrollo del Oriente COMPROMISO, Corporacion Educativa Amigos-Instituto
Jean Piaget - Centro de Pensamiento A la Orilla del Rio, Liga Internacional de
Mujeres por la Paz y la Libertad, Corporacion Observatorio Surcolombiano

de Derechos Humanos, Paz y Territorio, Asociacion Nanas de Vida, Fundacion
Amigos del Museo Etnoarqueoldgico Montes de Maria, Fundacién Centro de Fe
y Culturas, Corporacién administrativa de formacién y construccion de paz del
Foro Interétnico Solidaridad Chocd, Centro de Informacion sobre Empresas y
Derechos Humanos, Corporacién Centro de Atencién Psicosocial

Demokratiska republiken Kongo (5) Antal samarbetsorganisationer: 13
League of Youth for the Renaissance of Congo, Association Congolaise

pour I’Accés & la Justice, Commission Episcopale Justice et Paix, La Voix

des Sans Voix, Conseil Régional des Organisations non gouvernementales

de Développement du Bas-Congo, Centre d'Etudes sur Handicap, Justice

et Résolution 1325, Centre National d’Appui au Développement et & la
Participation Populaire, Nouvelle société civile congolaise, Caritas Congo Asbl,
Cadre de concertation nationale de la société civile RDC, Comité National
Femme et Développement, Organisation Congolaise des Ecologistes et Amis de
la Nature, Femmes des Medias pour la Justice au Congo, EurAc Network

Egypten (6) Antal samarbetsorganisationer: 5

Human Rights Association for Community Development in Assiut, Coptic
Evangelical Organization for Social Services, The Integral development
Action of Minia, Bishopric of Public Ecumenical and Social Services, Eparchial
Development Office

Guatemala (7) Antal samarbetsorganisationer: 31

Instituto centroamericano de estudios para la democracia social, Red
multicultural de mujeres trans, Asociacion MIRIAM para la Promocion
Intelectual de las Mujeres, Asociacion de organizaciones de mujeres para la
defensa de los derechos individuales y colectivos Ixtzunun, Centro de accion
legal ambiental y social de Guatemala, Instituto de Estudios Comparados en
Ciencias Penales de Guatemala, Fundacion Myrna Mack, Asociacion para el
desarrollo legislativo y la democracia, Asociacion Colectiva para la Defensa
de los Derechos de las Mujeres en Guatemala, Asociacion Familiares de
Detenidos Desaparecidos de Guatemala, Asociacion Mujeres transformando
el mundo, Asociacion federacion guatemalteca de escuelas radiofonicas,
Centro para la Accién Legal en Derechos Humanos, Asociacion para la
Justicia y Reconciliacion, Asociacién La Alianza, Fundacidn para el Desarrollo
y Fortalecimiento de las organizaciones de Base, Asociacion de Mujeres
Q'eqchies Nuevo Horizonte, Asociacion Grupo Integral de Mujeres Sanjuaneras,
Bufete Juridico de Derechos Humanos, Conferencia de Religiosos de
Guatemala, Asociacion Civil Gente Positiva, Movimiento de mujeres con poder
constituyente, Centinelas por la dignficacion del Estado, Asamblea Social y
Popular, Alianza por las reformas, Alianza de mujeres y mujeres indigenas por
el acceso a la justicia, Autoridades Indigenas y Ancestrales de Guatemala,
Agenda politica de mujeres en la diversidad, Plataforma nacional de victimas,
Factor 4, Mujeres en Movimienta

Honduras (8) Antal samarbetsorganisationer: 14

Asociacion Comité por la Libre Expresién, Fundacién para la Salvaguardia

del Medio Ambiente en el Democrético Desarrollo Socio-econémico y de las
Instituciones, Asociacién Colectivo Violeta, Fundacion Equipo de Reflexion,
Investigacion y Comunicacion, Centro de Derechos de Mujeres, Asociacion de
Organismos no Gubernamentales, Centro de Estudios de la Mujer - Honduras,
Organismo Cristiano de Desarrollo Integral de Honduras, Movimiento de
Mujeres por la Paz Visitacion Padilla, Comision de Accion Social Menonita,
Comité de Familiares de Detenidos Desaparecidos en Honduras, Fundacién
San Alonso Rodriguez, Organizacion Intibucana de Mujeres *Las Hormigas”,
Asociacion de Desarrollo Pespirense

Kambodja (9) Antal samarbetsorganisationer: 17

Cambodian Center for Human Rights, Cambodia Indigenous People
Organisation, Center for Alliance of Labor and Human Rights, AMARA,
Women's Resource Center, Committee for Free and Fair Elections in Cambodia
Cooperation Committee for Cambodia, The NGO Forum on Cambodia,
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Gender and Development for Cambodia, Building Community Voices, Banteay
Srei, Cambodian Center for Independence Media, Coalition for Cambodian
Farmer Community, Cambodian League for the Promotion and Defense

of Human Rights, Sahmakum Teang Tnaut, Cambodia Human Rights and
Development Association, Equitable Cambodia

Kenya (10) Antal samarbetsorganisationer: 19

The Oslo Center, Catholic Diocese of Kitui- Caritas Kitui, Inuka Kenya Ni

Sisi Limited, International Budget Partnership, Christian Impact Mission,

Kenya Human Rights Commission, ACK Nakuru Region InterDiocesan

Christian Community Services, International Center for Policy and Conflict,
Independent Medico Legal Unit, Inter-Religious Council of Kenya, Transparency
International Kenya, Uraia Trust, Poverty Eradication Network, Katiba Institute,
Grassroots Organization Operating Together in Sisterhood Kenya Association,
Kenya conference of catholic bishops, Federation of Women Lawyers - Kenya,
National Council of Churches of Kenya, Legal Resources Foundation

Kuba (11) Antal samarbetsorganisationer: 7

Centro Cristiano de Reflexion y Diglogo, Centro Memorial Martin Luther King,
Consejo de Iglesias Cuba, Centro de reflexion y solidaridad Oscar Arnulfo
Romero, Centro Cristiano de Servicio Social y Capacitacién Bartolomé
Gregorio Lavastida, Movimiento Estudiantil Cristiano, Servicio de Noticias de la
Mujer de Latinoamerica y el Caribe

Libanon (12) Antal samarbetsorganisationer: 10

Arab NGO Network for Development, Lebanese Union for People with Physical
Disabilities, arcenciel, Dar Al Amal, Lebanese Women Democratic Gathering,
Association Najdeh, Lebanese Observatory for Rights of Workers and
Employees, Developmental Action without Borders, ABAAD-Resource Center for
Gender Equality, Lebanon Support

Mali (13) Antal samarbetsorganisationer: 20

Norwegian Church Aid, Helvetas Swiss Intercooperation, SNV Netherlands
Development Organisation, Observatoire des Droits Humains et de la Paix,
Association pour I’Appui au Développement Intégré, Association pour la
Formation et le developpement GLD Il 2014-2017, Association Malienne pour
la Survie au Sahel GLD 2014-2017, Action pour le Developpement Integré,
Coalition pour I'Annulation de la Dette au GLD Il 2014-2017, Comité d'Appui
au Developpement de la jeunesse, Association d'Appui au Developpement
Communautaire, Association Malienne pour la Promotion au Sahel, Association
de Formation et d'Appui au Developpement, Association Malienne pour la
Survie au Sahel, Oui pour une Enfance Noble au Mali, Yam-Giribolo-Tumo,
Service de Developpement Integré, Women in Law and Development in Africa
Mali, Reseau Plaidoyer Lobbying, Coalition des Alternatives Africaines Dette et
Developpement Mali

Mocambique (14) Antal samarbetsorganisationer: 17

Associacao de Jovens da SOALPO, Gender Links Mozambique, Associacao
para o Desenvolvimento das Mulheres de Morrua, Associacao das Mulheres
Domesticas da Zambezia, Centro de Aprendizagem e Capacitagdo da
Sociedade Civil, Nucleo de Amigos da Natureza e do Ambiente, Associacao
Juvenil Othoko, Forum das Radios Comunitarias de Mocambique, Associacao
de Cegos e Ambliopes de Mocambique, Associacao Amigos da Crianca Boa
Esperanca, Associacao Mulher Lei e Desenvolvimento, Rede da Crianca,
Associacao Parlamento Juvenil, Associacao Mocambicana das Mulheres de
Carreira Juridica, Centro de Estudos Urbanos de Mocambique, Associacao
Mocambicana Para Democracia Parlamentar, Associacao Mocambicana para
o Desenvolvimento da Familia

Myanmar (15) Antal samarbetsorganisationer: 13

Thingaha Gender Organization, Kalyana Mitta Foundation, Myanmar Baptist
Convention, World Concern Myanmar, Gaia Sustainable Management
Institute/Gaia Organization, Equality Myanmar (EQMM), NGO Gender Group,
KBC Social Mission, Myanmar Council of Churches, Knowledge and Dedication
for Nation Building/Karen Development Network, Women’s Organizations
Network, Colors Rainbow, Spirit in Education Movement
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Nicaragua (16) Antal samarbetsorganisationer: 9

Asociacién Proyecto Miriam para la Promocion Intelectual de la Mujer,
Coordinadora Pueblos Indigenas Chorotegas, Asociacion de Mujeres Indigenas
Costa Atlantica, Accion Médica Cristiana, Centro “Alexander Von Humboldt”
para la promocidn del desarrollo del territorio y la gestién del ambiente, Centro
de Derechos Humanos, Ciudadanos y Autonomicos, Centro por la Justicia y
Derechos Humanos de la Costa Atléntica de Nicaragua, Centro de Estudios y
Promocién Social, Colectivo de Derechos Humanos: Nicaragua Nunca +

Palestina och Israel (17) Antal samarbetsorganisationer: 22

Small Enterprise Center Association, Bihimitkom society for youth with
disability, Future Society for Deaf Adults, Women Affairs Technical Committee,
Tamer Institute for Community Education, Palestinian Counseling Center,
Project Loving Care Society/Mother Establishment of the Saraya Center

for Community Service, Al-Nayzak for Supportive Education and Scientific
Innovation R.A., Al Sabeel Center, Physicians for Human Rights Israel, Yes
Theatre for Communication among Youth, National Society for Rehabilitation,
Voices society for the rights of persons with intellectual disability, Al Salam
Sports Club for persons with disabilities, Birzeit University, Al-Haq, Society of St
Yves, Catholic Center for Human Rights, Palestine Medical Relief Society, CBR
Nablus and Farah, Community Based Rehabilitation Association, Palestinian
Vision Organization, DanWatch, Kerem Navot

Paraguay (18) Antal samarbetsorganisationer: 10

Instituto de Estudios Comparados en Ciencias Penales y Sociales, Panambi
Asociacion de Travestis, Transgeneros y Transexuales, Asociacion Nacional
de Productores Agropecuarios, Base Investigaciones Sociales, Centro de
Documentacion y Estudios, Tierraviva a los Pueblos Indigenas del Chaco,
Coordinadora de Derechos Humanos del Paraguay, Federacién Nacional
Campesina, Servicio Paz y Justicia Paraguay, Memetic.Media

Peru (19) Antal samarbetsorganisationer: 14

Centro para el Desarrollo de los Pueblos Ayllu, Comisién de Derechos Humanos
de Ica, Asociacién de Comunicadores Sociales, Calandria, Centro de la

Mujer Peruana, Flora Tristan, Coordinadora Nacional de Derechos Humanos,
Comisién Episcopal de Accidn Socidal, Instituto de Defensa Legal, Asociacién
Pro Derechos Humanos, Cooperaccion, Accién Solidaria para el Desarrollo,
Centro Peruano de Estudios Sociales, Asociacion Para el Desarrollo Andino
Amazdnico - Huiiug Mayu, Estudio para la Defensa de los Derechos de la Mujer,
Movimiento Ciudadano frente al Cambio Climatico, Lesbianas Independientes
Feministas Socialistas

Somalia (20) Antal samarbetsorganisationer: 12

Puntland Office of Human Rights Defender, Galkayo Education Center for
Peace and Development, Kaalo Aid and Development Organization, Forum For
African Women Educationalists- Somalia Chapter, Somali Family Services, We
are Women Activists, Timely Integrated Development Services, Puntland Non
State Actors Association, Puntland Youth Association Network, Isha Human
Rights Organisation, Wadajir Rural Development Organisation, Ministry of
Interior South West State

Sri Lanka (21) Antal samarbetsorganisationer: 10

Plantation Rural Education and Development Organization, Law and Society
Trust, Womens Development Centre, Suriya Women's Development Centre,

Sri Lanka Centre for Development Facilitation, Transparency International Sri
Lanka, VILUTHU - Centre for Human Resource Development, Peoples Action
for Free and Fair Elections, Centre for Environmental Justice, Muslim Women's
Research & Action Forum

Thailand (22) Antal samarbetsorganisationer: 14

Karen Development and Service Foundation, Foundation of Child Understanding,
MAP Foundation, Development Center for Children and Community Network,
Thailand Lahu Development Foundation, Inter Mountain Peoples Education

and Culture in Thailand Association, The Foundation of the Church of Christ in
Thailand, Upland Holistic Development Project, The Mirror Foundation, Micro
Economic Development Foundation, Center for Girls, Help Without Frontiers
Foundation Thailand, Legal Status Network Foundation, ECPAT Foundation Thailand
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Uganda (23) Antal samarbetsorganisationer: 4
Gulu Women Economic Development & Globalization, Chapter Four Uganda,
Civil Society Budget Advocacy Group, Uganda Joint Christian Council

Zambia (24) Antal samarbetsorganisationer: 14

Jesuit Centre for Theological Reflection, Extractive Industries Transparency
Alliance, Foundation for Democratic Process, Caritas Zambia, Youth Alliance
for Development, Caritas Solwezi, Women for Change, Centre for Trade
Policy and Development, Media Institute for South Africa- Zambia, Africa
Directions, National Legal Aid Clinic for Women, Zambia Health Education

& Communications Trust, Non-governmental Gender Organisations’
Coordinating Council, Southern Africa Center for Constructive Resolution of
Disputes

Zimbabwe (25) Antal samarbetsorganisationer: 18

South Western Region Gender Network, United Chiredzi Residents and
Ratepayers Association, Gweru Residents and Ratepayers Association, Gender
Links Zimbabwe, Community Tolerance Reconciliation and Development

Trust, Community Youth Development Trust, Heal Zimbabwe Trust, Musasa,
Youth Empowerment and Transformation Trust, Institute for Young Women
Development, Zimbabwe Womens Bureau, Zimbabwe Womens Resource Centre
and Network, Women in Politics Support Unit, Habakkuk Trust, Emthonjeni

Womens Forum, Womens Institute for Leadership Development, Bulawayo
Progressive Residents Association, Zimbabwe Council of Churches

Afrika regionalt (Africa Economic Justice Program)

Antal samarbetsorganisationer: 11

Africa Centre for Energy Policy, Transparency International Kenya, Tax Justice
Network - Africa, Reality of Aid Africa Network, Bench Marks Foundation,
Gender Links, Women in Law and Development, Southern and Eastern African
Trade, Information and Negotiations Institute - Uganda, Eastern African
Sub-Regional Initiative for the Advancement of Women, Youth for Tax Justice
Network, African Network & Forum on Debt and Development

Latinamerika regionalt Antal samarbetsorganisationer: 8

Amigos de la Tierra America Latina y el Caribe, Centro de Estudios de Derecho,
Justicia y Sociedad, Colombia Diversa en nombre de la Red regional Sin
Violencias LGBT, Red de salud de las mujeres latinoamericanas y del Caribe
Red Latinoamericana de Mujeres Defensoras de los Derechos Sociales y
Ambientales, Elige Red de Jévenes por los Derechos Sexuales y Reproductivos,
A. C., Comité de America Latina y el Caribe para la defensa de los derechos de
las mujeres, Centro por la Justicia y el Derecho Internacional

Global IHL Antal samarbetsorganisationer: 1
Legal Action Worldwide (LAW)

. Program

Region- och
landkontor

Landkontor

Diakonia
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Vart arbete i virlden

Viktigt med samtalsstod efter explosionen

i Beirut

| bérjan av augusti skakades Beirut av en explosion
som P& bara ndgra minuter dédade hundratals
manniskor. Over 300 000 madnniskor férlorade sina
hem ndr stora delar av staden totalférstérdes.

— Omfattningen pd férédelsen har.chockat oss
alla men vi kommer att fokusera pé att hjélpa
varandra och vart folk, badde som organisation
och som medmdnniskor, sa Diakonias Libanonchef
Cedric Choukeir dagarna efter katastrofen.

Explosionen innebar ytterligare prévningar i
ett land dar folket redan lidit av inbérdeskrig,
internationella konflikter, ekonomisk kris och precis
som resten av vdrlden befann sig mitt i en pandemi.
Diakonias landkontor kartlade snabbt de mest

akuta behoven i staden och skapade tillsammans
med andra organisationer en appell for humanitar
respons genom ACT Alliance. Framfér allt handlade
det om att bistd ensamma och utsatta barn,

dldre, manniskor med funktionsnedsdttning och
flyktingar.

Diakonias samarbetsorganisation, arcenciel,
mobiliserade volontdrer som réjde upp i
rasmassorna. Det upprattades ocksd ett center fér
psykosocialt stéd for att bistd med samtalsstdd till
bdde grupper och individer. Vid érets slut hade 721
personer deltagit i gruppsamtal och 425 personer
hade fatt individuellt stéd.



HALLBARHETS-
RAPPORT

Allt Diakonias arbete syftar till en rattvis, hallbar
och jamlik varld dar alla manniskor har samma
tillgdng till grundldggande réttigheter, resurser
och méjligheter och dér jamstalldhet och
jamlikhet rader.

Vi vill se hallbarhet
och manskliga
rattigheter

Tillsammans med vara samarbetsorganisationer
varlden &ver paverkar vi beslutsfattare och stdrker
rattighetsbdrare — sarskilt kvinnor och andra
diskriminerade grupper — att sjdlva ta sig ur
fattigdom och foértryck.

Grundorsakerna till fattigdom, véld och
fortryck finns ofta i or&ttvisa globala politiska och
ekonomiska strukturer. Darfor bedriver vi ett politiskt
pdverkansarbete Gven i Sverige och EU. Vi arbetar
ocksé fér att ménniskor i Sverige ska engagera sig
och sprida kunskap om globalt utvecklingsarbete,
vart arbete i varlden och véra dvergripande frégor.
Det &r sa vi tror att héllbar férandring ar majlig.

Diakonia arbetar for fredliga, motstandskraftiga
samhdllen som anvdnder jordens resurser pd ett
héllbart satt. | det ingdr ett Gtagande att arbeta
med de globala klimatutmaningarna och ohéllbar
anvdndning av naturens resurser. Vi behéver ratt-
visa I6sningar som erkdnner att det frdmst &r de
rika ldnderna som orsakar klimatkrisen och att
konsekvenserna av klimatféréndringar, miljé-
forstéring och valdsamma konflikter riskerar att
forvarra ojéimlikhet och fattigdom, i synnerhet i
fattiga lander.

Om den hér rapporten:

Diakonia redovisar sedan 2017 sitt héllbarhetsarbete enligt krav i
lagstiftningen om héllbarhetsrapportering. Syftet &r att beskriva
de styrdokument och rutiner som @r hérnstenar i vart arbete for en
héllbar varld. | rapporten analyserar vi hur var verksamhet bidrar
till héllbarhet, men dven de svagheter som behdver dtgdrdas for att
Diakonia ska forbattras och utvecklas.

Hallbarhetsredovisningen utgdr frén krav i lagstiftningen
avseende hallbarhetsrapportering och inspireras av Global
Reporting Initiatives (GRI), ett ramverk for hallbarhetsrapportering.
Redovisningen omfattar hela Diakonias verksamhet, béde i Sverige
och internationellt. Hallbarhetsrapporten har utarbetats av
Diakonias ledningsgrupp och godkdnts av styrelsen. Den @r en del
av Arsberdttelsen och omfattas av PWC:s granskning i enlighet med
FAR:s rekommendation REVR 12. Rapporten ldggs fram pé& drsmotet,
som dr Diakonias hégsta beslutande organ. Denna rapport avser
verksamhetsdret 2020.

Hallbarhetsrapport 2020

Hallbarhetsarbetets tre

huvudomraden:

Ekonomiskt ansvar
Diakonias medel ska anvdndas pé
bdsta méjliga satt och bidra till en
héllbar férandring for de mdnniskor
vars rattigheter inte respekteras. Vi tar
ansvar fér de resurser som Diakonia
tilldelas, presenterar resultaten 6ppet och
valkomnar klagom@l ndr vi brister i vara
A&taganden sd att vi kan forbdattra oss.

Socialt ansvar
Diakonias verksamhet frdmjar och
forsvarar de universellt erkdnda mdnskliga
rattigheterna, sé att alla ménniskor
kan leva ett liv fritt frdn fattigdom och
fortryck. Vi satter rattighetsbdrarna i
fokus och utgar frédn deras behov i vart
bist&ndsarbete, humanitéra arbete och
pdverkansarbete.

Ansvar for miljon
Klimatféradndringarna ér ett hot mot
mdnniskans dverlevnad och slar hardast
mot fattiga l&nder. Darfér samarbetar
Diakonia med organisationer som verkar
fér en héllbar utveckling och klimatrattvisa,
och som frdmjar motst@ndskraft och
anpassningsférméga. Vi strdvar ocksd
efter att minimera Diakonias eget negativa
avtryck pd miljon.



Diakonias verksamhet
stodjer FN:s mal for
hallbar utveckling

Diakonias mandat att arbeta med de
bakomliggande orsakerna till fattigdom

och ojamlikhet skapar goda méjligheter och
férutsattningar for att bidra till att FN:s 17 globala
héllbarhetsmél i Agenda 2030 uppnds. Agenda
2030 forbattrar majligheterna att bedriva ett
kraftfullt arbete fér en l&ngsiktigt héllbar ekonomisk,
social och miljdmassig férandring och att kréva

att Ianders regeringar uppfyller sina Gtaganden.
De 17 globala héllbarhetsmélen ér inriktade pd att
utrota alla former av fattigdom, bekéimpa oréttvisor
och motverka klimatféréndringar samtidigt som
alla, inte minst de mest utsatta, inkluderas i
samhdllsutvecklingen. Som universellt antaget
Gtagande kan Agenda 2030 anvandas fér att driva
rattighetsbdrares och samarbetsorganisationers
krav framat. Lokalt deltagande och engagemang
ar viktiga faktorer fér att mélen ska kunna nés.
Diakonias arbete, som beskrivs i den globala
strategin for 2015-2020, har frémst bidragit till de
globala héllbarhetsmélen 1, 2, 5, 8, 10, 13, 16 och 17.

Social och ekonomisk réttvisa

Rattvis férdelning av valstdnd och
tillgé&ng till naturresurser.

Vardigt arbete och rattvis inkomst.
Stdrka kvinnors ekonomiska egenmakt.
Hallbar utveckling och klimatrattvisa.
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Manskliga rattigheter
Stdrka ménniskorattsférsvarares egenmakt.
Uppfyllande av kvinnors rattigheter.

Uppfyllande av &taganden fér manskliga rattigheter.
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Jamstdlldhet

Bek&mpa kdnsbaserat vald.

Sexuell och reproduktiv hdlsa och rattigheter.
Man och pojkar for jamstalldhet.
Hbtgi-personers rattigheter.
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38%

8%

Demokrati

Demokratisk kultur.

Kvinnors politiska deltagande.
God samhadllsstyrning.
Gynnsamma férutsattningar
for det civila samhadllet.
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Humanitdra insatser och
katastrofriskreducerande arbete

Beredskap, nédhjdlp och aterhdmtning.

Katastrofférebyggande arbete.
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Konflikt och rattvisa

Skydd i vépnade konflikter.
Fredsbyggande.

Kvinnor, fred och sdkerhet.
Samstémmig politik fér fred.
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Sa styr vi vart

hallbarhetsarbete

Diakonias Gtagande att upprétthdlla hégsta standard i allt arbete styrs av
organisationens végledande principer att arbeta rattighetsbaserat, utga frén
Diakonias feministiska principer samt arbeta for l&ngsiktiga och respektfulla
partnerskap. Diakonia &r certifierat enligt Core Humanitarian Standard (CHS),
vilket garanterar att vi har gedigna system och processer fér vért arbete med
ansvar, kvalitet och transparens.

Planering, uppféljning, utvérdering och
larande. Diakonias riktlinjer for planering,
uppfdljning, utvardering och ldrande &r vart
viktigaste styrdokument f6r internkontroll.

Var styrning dr resultatbaserad fér att se till
att alla medel anvdnds till att uppnd resultat.
Styrningen ger oss mgjligheter att identifiera,
integrera och anpassa vart arbete utifrén de
lardomar vi drar. Vi kvalitetssékrar alla processer
for att de ska vara effektiva och dndamélsenliga,
for att garantera en tillférlitlig redovisning och for
att se till att lagar och férordningar foljs.

Sa sdkerstdller vi etik, integritet och
ansvarstagande i verksamheten. Syftet

med Diakonias uppférandekod &r att beskriva
anstdlldas och externa konsulters ansvar i
férhéllande till de ménniskor Diakonia arbetar fér.
Uppférandekoden ska ge Diakonias medarbetare
en forstdelse for hur de férvantas upptrdda och
vilka skyldigheter de har. Alla som representerar
Diakonia ska upptrada enligt vér uppférandekod
och gdllande lagstiftning. Alla &r ocksé skyldiga
att férhindra oegentligheter, som korruption,
bedrdgerier, sexuellt utnyttjande och évergrepp,
samt att se till att inga barn kommer till skada.
Chefer pd alla nivder inom Diakonia har ansvar for
att all personal kénner till vad uppférandekoden
innehdller och hur den ska tilldmpas.

Vi arbetar med riskhantering. Det 6vergripande
mdalet med Diakonias riskhantering &r att p&

ett systematiskt satt identifiera, analysera och
hantera risker som kan hindra organisationen fran

Hallbarhetsrapport 2020

Fo6r att félja upp organisationens dtaganden har
Diakonia antagit flera ramverk, styrdokument
och riktlinjer.

Omréade Styrdokument
Overgripande policy och strategier
Diakonias stadgar
Global policy
Global strategi
Delegationsordning
PMEL-handbok
Humanitdr policy
Global riskbedémning
Ekonomiskt ansvar
Placeringspolicy

Globalt ramverk for resurs-
mobilisering

Riktlinjer for upphandling

Riktlinjer fér finansiell och
administrativ uppfdljning

Socialt ansvar
Uppférandekod
HR-policy
Globala anstdliningsvillkor
Riktlinjer for att motverka korruption
Arbetsmiljépolicy
Policy fér skydd av barn

Policy samt riktlinjer for klagomél
och incidenthantering

Riktlinjer fér transparens
och ansvarstagande

Policy fér att motverka sexuella
trakasserier och Gvergrepp

Riktlinjer fér anvéndning av en
feministisk grund i Diakonias
jamstalldhetsarbete

Miljsansvar
Miljépolicy
Genomférandeplan
for miljsataganden




Diakonia har
nolltolerans mot
korruption

Andel program som inkluderar
korruption i sin riskanalys:

100 % 32 %

2020 2017

Totalt antal bekraftade incidenter som
lett till att samarbete avslutats pé grund

2018

av korruption:

Antal medarbetare som avskedats under
perioden 2017-2020 p& grund av brott
mot Diakonias uppférandekod:

2 (2017), 0 (2018), 1 (2019), 0 (2020)

att uppna sina mal. Varje ar genomfér styrelsen,
ledningsgruppen, huvudkontoret, region- och
landkontoren riskanalyser ddar bé&de interna och
externa faktorer vags in.

Diakonia anvander COSO-modellen, ett globalt
ramverk for riskanalys och riskhantering, for att
berdkna hur allvarlig en risk &r fér verksamheten.
De allvarligaste riskerna pé global niva ar risk for
korruption, ett minskat demokratiskt utrymme,
katastrofsituationer orsakade av konflikter eller
extrema hdndelser i naturen, sdkerhetsrisker p&
grund av de ndmnda riskerna samt finansiella
risker och cyberrelaterade risker.

Vi arbetar mot korruption. Diakonia har
verksamhet i l[&inder ddr risken f6r korruption
ar hoég. Darfor ar det viktigt att var verksamhet
praglas av en hdg professionell standard i kampen
mot korruption. Korruption drabbar ytterst
enskilda individer, sdrskilt kvinnor och barn, och
ar ett av de storsta hindren fér utvecklingen mot
en jadmstdlld varld. Sedan 2017 har Diakonia haft
som malsdttning att starka var interna férmaga
till riskanalys och riskhantering samt férebygga
korruption. Diakonia har antagit principer och
riktlinjer som utgér organisationens ramverk i
arbetet mot korruption. Det inkluderar interna
utbildningar och arbete med béde intern och
extern granskning och uppfdljning av sévadl projekt
som land- och regionkontor.

Vi &r 6vertygade om att civilsamhdllet har en
viktig roll i att évervaka, granska och motverka
korruption globalt.

Diakonia har nolltolerans mot korruption.

Vi féljer upp och redovisar antalet fall varje ar.
Under perioden 2017-2020 utredde vi totalt 98
incidenter. Det var bade interna incidenter och
incidenter relaterade till samarbetsorganisationer.
Av dessa har 30 incidenter lett till att samar-
betet mellan Diakonia och den berérda
samarbetsorganisationen avslutats pd grund av
korruption eller andra oegentligheter. Att vi p&
senare Ar ser fler bekraftade fall av korruption
anser vi inte enbart vara negativt, eftersom det
visar att var interna kapacitet att upptdcka,
informera om och atgdrda korruption och andra
oegentligheter har férbdattrats.

Diakonia

Foto: Diakonia

Viktiga lardomar fran vart arbete mot korruption och andra oegentligheter:

Hallbarhetsrapport 2020

« Tilliten till klagomalssystemet har stdrkts, inte minst tack vare att Diakonias
ledning aktivt uppmuntrat personal att anmdla misstéinkta oegentligheter
samtidigt som ledningen fljt upp och fattat beslut i alla Grenden.

* Foér att skydda manniskor frédn att utsGttas fér Gvergrepp och trakasserier
i Diakonias verksamhet, ar det viktigt med regelbundna samtal och
utbildningar i korruptionsbekdmpning (inklusive uppférandekod, policy for
skydd av barn och motverkande av sexuella trakasserier och Gvergrepp).

« Vart interna uppféljningsarbete sdkerstdller att alla kontor foljer
interna regler och styrsystem ndr det gdller planering och uppfdljning,
administration och ekonomihantering.
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Vi hanterar klagomal och incidenter
systematiskt. For att forbattra vért

ansvarstagande har Diakonia infort ett system fér

att hantera klagomal — en klagomalsmekanism
— for arenden som rér misstdnkt korruption eller

annat som bryter mot den standard Diakonia satt

upp for verksamheten. Systemet gér det majligt
for personal, men ocksd fér rattighetsbdrare,
organisationer och enskilda att komma med
klagomal och ge éterkoppling pé Diakonias och

samarbetsorganisationernas arbete. P& Diakonias

hemsida finns en lank till ett visselbldsarsystem
dar det ar majligt att klaga eller rapportera

incidenter. Klagomal och incidenter hanteras strikt

konfidentiellt och tilldter anonymitet.

Diakonias intressenter

Réttighetsbérare

Samarbets-
organisationer

Huvudmén

Supportrar och
aktiva i Sverige

Ndtverk och
allianser

Beslutsfattare och
tjanstemdn

Privata sektorn

Privata och
institutionella
givare

Diakonias
medarbetare

Leverantérer

Medier
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Alla manniskor &r rattighetsbarare. Men
Diakonia arbetar fér ménniskor som inte fér
sina grundlaggande manskliga rattigheter
tillgodosedda. Rattighetsbararna &r den
viktigaste drivkraften i féréindringsarbetet.

Icke-statliga organisationer som tillsammans
med rattighetsbérare arbetar fér en héllbar
férandring. Det kan vara pé lokal, nationell,
regional och internationell nivé.

Huvudmdnnen ar Equmeniakyrkan och Svenska
Alliansmissionen. De tillsatter ledaméterna i
Diakonias styrelse och ger Diakonia mandat och
legitimitet.

Kan vara férsamlingar, ombud och enskilda
individer i Sverige. De utgdr grunden for vart
paverkansarbete i Sverige och ger stéd till det
globala arbetet.

Plattformar dér civilsamhdllet kan samordna sig,
utbyta kunskaper och erfarenheter och arbeta
gemensamt med paverkansfrégor. Plattfomarna
kan vara péd lokal, nationell och global nivé.

Ma&nniskor som arbetar pé institutioner med
maktstdlining som exempelvis myndigheter,
departement och politiska partier. De har ansvar
for att lagar och formella krav féljs. Deras
stallning och inflytande &r avgérande fér att
skapa en rattvis, hdllbar och jamlik vérld.

Féretag i alla storlekar som kan bidra till, eller
motverka, en héllbar utveckling och respekt fér
ménskliga rattigheter.

Institutioner, férsamlingar, féretag och
privatpersoner som bidrar till att finansiera
Diakonias verksamhet.

Alla Diakonias medarbetare véarlden éver som
bidrar till féréindring i sina olika roller.

Féretag som forser Diakonia med varor och
tjéinster som behdvs fér att driva verksamheten.

Redaktioner och enskilda redaktioner som har
méjlighet att sprida Diakonias budskap och
paverka den allmé&nna opinionen.

Antonia Pirir @r en av de kvinnor i Guatemala som fétt matpaket under
pandemin. Foto: AGIMS

Intressenter och
vasentlighetsanalys

Diakonia arbetar i 26 |ldnder med att stédja
omkring 400 organisationer som verkar pé& lokal
nivd i véra verksamhetsldnder. De kan ocksé verka
pd regional eller internationell nivé. Lokalt dgarskap
ar en férutsattning fér héllbarhet och Diakonia
strévar efter att 6ka samarbetsorganisationernas
och rattighetsbararnas deltagande och inflytande
over insatserna. Att férdndra oréttvisa strukturer
ar ett komplext arbete som kréver olika former av
samarbeten och allianser.

Diakonias vasentlighetsanalys fréan 2017
ligger till grund fér bedémning och urval av
de héllbarhetsfrdgor som &r mest vasentliga
fér Diakonia. Analysen och bedémningen har
tagits fram i samarbete med medarbetare och
i samverkan med samarbetsorganisationer,
rattighetsbdrare och andra intressenter. Den
gds igenom varje ar fér att se om n&got behdver
justeras. Nagra mindre justeringar har gjorts under
2020. Vi planerar att géra en stérre genomlysning
under 2021, i samband med att var nya
strategiperiod startar.

De aspekter som har identifierats som mest
vasentliga fér Diakonias héllbarhetsarbete har
grupperats i tre ansvarsomrdden: ekonomiskt
ansvar, socialt ansvar och ansvar fér miljon.

Diakonia

EKONOMISKT

ANSVAR

Ekonomiskt resultat,
korruptionsbekdmpning
finansiell héllbarhet,
socialt ansvarsfulla
investeringar,
upphandlings-
férfarande

Ekonomisk hdllbarhet handlar bland annat om att sdkerstélla att

lagar féljs, att insamling och resursmobilisering genomférs pa ett etiskt och
effektivt satt, att ekonomin skéts och féljs upp pé ett transparent och korrekt satt
samt att rutiner och kontrollmekanismer finns pé plats och anvdnds.

Ekonomiskt resultat. Diakonias ekonomiska
resultat framgdr av &rsredovisningen, s. 40-47.

Socialt ansvarsfulla investeringar. Diakonias
placeringspolicy betonar vikten av att véga in
miljémadssiga, sociala och etiska hdnsyn i samband
med investeringar. Diakonia tar aktivt avstédnd

frén och vagrar att investera i verksamhet som
omfattar vapen, pornografi, alkohol, tobak och
fossila energikdllor. Dessutom arbetar Diakonia

for att paverka féretag och banker att ta ansvar
och férbdattra sitt arbete ndr det gdller till exempel
madnskliga rattigheter, arbetsvillkor, miljéfrdgor och
korruption.

Andamalskostnader

fordelade per region

Diakonias &dndamalskostnader
uppgick till 510 mnkr under 2020.

52 %
Afrika

Hallbarhetsrapport 2020

Finansiell hallbarhet. All resursmobilisering inom
Diakonia ska folja ramverket fér resursmobilisering
samt Diakonias 6vergripande etiska
férhaliningssatt. Ett mal fér Diakonias finansiella
héllbarhet pé ldng sikt ar att 6ka graden av
diversifiering av medel. Ett viktigt delmal Gr att 6ka
insamlingen fran privata givare.

En lardom vi dragit &r att vi behéver utveckla en
global finansiell riskanalys.

Med en storre andel egna insamlade medel blir
vi mindre s&rbara om stora institutionella givare
minskar sina bidrag. Vi f&r ocksé stérre maojligheter
att séka medel frén givare som kréver en viss
egeninsats, som till exempel EU eller Sida-Civsam.

21%

Latinamerika

1
1
1
1

1%
Mellan&stern

5%
Globalt
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Utifrén det stora antal ambassadavtal som avslutas
2020 och 2021 ser vi att en global finansiell risk-
analys ocksé kan hjdlpa oss i vér strdvan att sprida
ut avtalen dver tid s& att inte flertalet av vara stérsta
avtal avslutas under samma ér.

Upphandlingsrutiner. Diakonias riktlinjer fér
upphandling ska tillédmpas vid alla inkép dar
Diakonias medel anvdnds fér att betala fér varor
och konsulttjénster. Riktlinjerna hjélper Diakonias
personal att se till att ink&pen dr s& transparenta,
rattvisa, miljévénliga och kostnadseffektiva som
m&jligt. Alla leverantorer ska félja Diakonias
upphandlingsprinciper. Riktlinjerna fér upphandling
ar kopplade till Diakonias arbete mot korruption.
Nd&r en anstdlld tillampar riktlinjerna fungerar det
ocks@ som en forsdkring mot oetiskt eller korrupt
agerande i samband med férhandlingar eller kdp
av varor frdn leverantdrer.

| genomsnitt 10 660 privata givare har drligen
bidragit till Diakonias verksamhet under
perioden 2017—-2020.

Stddet frdn vara privata givare utgér grunden
for 6vrig finansiering som Diakonia séker.
Malet @r att 6ka insamlingen.

73 procent av Diakonias intdkter har sedan
2017 kommit frén svenska statliga medel

via Sida eller andra svenska myndigheter.
Diakonia stravar efter att diversifiera
intdkterna fér att kunna hantera riskerna om
négon finansidr skulle falla bort.

r
Konservativa konsroller férandras i Kambodja

Vér samarbetsorganisation Gender and
Development for Cambodia utbildar man pa
landsbygden i Kaombodja i jamstalldhet, konsroller
och en férnyad maskulinitet. Fyrabarnspappan
Sokha Soeb &r en av deltagarna som dndrat
instdlining till sin mansroll.

— Jag var férst skeptisk till projektet, men nu
ser jag vardet av dmsesidig respekt och att vald i
hemmet motarbetas. Jag brukade skrika p& min fru
och sld mina barn. Jag l&t inte heller min fru arbeta
utanfér hemmet. Nu arbetar jag sjdlv fér att andra
mdn ska bli mer jamstdallda.

JoISNY sy :0304

K&nsrollerna ar konservativa i Kambodja. Det gdller
sarskilt p& landsbygden dar kvinnor ofta gor allt
hushdllsarbete och har mycket lite att séiga till om.
Sohka samlar grupper av man fér att prata
jamstalldhet och mansroll och han uppmuntrar
dem att ta del av hushdllsarbetet. Driven av
Overtygelsen att ndr mdn och kvinnor delar p&
sysslorna, minskar ocksé valdet. Han férséker
ocksé hjdlpa kvinnor som utsatts for vald. |
framtiden hoppas Sohka kunna arbeta med pojkar
redan i 12-14 arséldern, for att de tidigt ska fa
reflektera 6ver vad som dr ratt och fel i en relation.



SOCIALT ANSVAR ........

sdkerhetspraxis, planering,
uppfdljning, utvdrdering
och lérande, allmdnt
erkdinnande och fértroende,
kompetensférsérjning

For att sdkerstdlla hallbar féréindring och vardiga

levhadsférhallanden fér alla ménniskor maste all

verksamhet genomsyras av ett rattighetsperspektiv och

Diakonias feministiska principer. Det innebdr att verksamheten

ska prdglas av delaktighet, ansvarstagande, frihet fran diskriminering,

jamlikhet och att lagar och &dtaganden i férhéllande till manskliga rattigheter foljs.

Genom att arbeta utifran vara feministiska principer férbinder vi oss att synliggéra

patriarkala strukturer, utmana dem och féréindra deras grundldggande orsaker.
Diakonias humanitdra arbete styrs av de humanitéra principerna om humanitet,

opartiskhet, neutralitet och oberoende.

Allmént erkéinnande och fértroende. Diakonia Sdkerhetspraxis. Diakonia verkar i ldnder
arbetar utifrdn principerna om ansvar och och sammanhang ddr rutiner for sékerhet Gr
O6ppenhet och strdvar efter att kommunicera avgdrande for att verksamheten ska bedrivas
tydligt och 6ppet. Mdlet ar att det ska vara
tydligt fér supportrar, givare, myndigheter,

samarbetsorganisationer, rattighetsbdrare,

ansvarfullt och sékert med hénsyn till personal,
samarbetsorganisationer och rattighetsbdrare.
Viktiga sdkerhetsrutiner dr till exempel féljande:
personal och allmdnhet vilka vi dr, hur vi arbetar,  Analyser och beredskapsplaner anpassade till de
hur de finansiella resurserna utnyttjas och lokala férhallandena.
resultaten uppnds. + System for riskhantering.

* Incidentrapportering och uppférandekod.
 Transparens och 6ppenhet om verksamheten.

« Ett aktivt engagemang frén all personal i

Anstéllda per region sdikerhetsarbetet.
56 st
Sverige 115 st Under 2020 arbetades ett globalt sékerhetsramverk
@ Afrika fram. Ramverket ska inféras pd alla land- och

@ regionkontor under 2021 och utgér en viktig del i
Diakonias arbete fér att 6ka personalens sdkerhet.

28.3 Jamstalldhet och mangfald. Diakonia arbetar for
37 st heltids- alla mdnniskors ratt att leva ett vardigt liv
ASie”‘,_ anstdallda — oberoende av alder, klass, funktionsnedsdttning,
@ etnicitet, kén, nationalitet, politisk dvertygelse,
P religion eller sexuell Idggning och identitet.
@ All verksamhet ska genomsyras av ett

20 st E jamstalldhetsperspektiv, med sarskilt fokus
Mellan&stern o 1 . . . .
@ pd kvinnors och flickors aktiva deltagande i
55 st samhdllet och rattigheter. Under 2019 beslutades
LerinemEl att Diakonias verksamhet ska utgé frén véra
feministiska principer. Det dr ett viktigt steg

o4 Diakonia

Diakonia arbetar utifréin feministiska principer och i ndra samarbete med
samarbetsorganisationer. Morjina Khatun &r anstalld pd vart kontor i
Bangladesh. Foto: Gustav Hugosson

som &kar férutsattningarna fér att komma ét
strukturella orsaker till fattigdom och bidra till en
jamlik varld. Atagandet &tfljs av konkreta riktlinjer
och handlingsplaner som regelbundet kommer att
foljas upp.

Personal. Kompetent och engagerad personal &r
den viktigaste faktorn fér framgdng och héllbarhet
bdde inom var organisation och i var verksamhet.
Diakonia efterstrévar en arbetsmiljé som préglas
av 8msesidig respekt, uppmuntrar till professionell

utveckling, 6ppen kommunikation och jamstdlldhet.

Alla medarbetare ska ges lika mgjligheter att
pdaverka sin arbetssituation. Diakonia har
nolltolerans mot sexuella trakasserier och arbetar
aktivt for att motverka tystnadskultur.

Sedan 2018 har vi en rutin for att &rligen félja
upp och utvardera hur organisationen foljer
bestdmmelserna om likabehandling. Arbetet tar sin

Hallbarhetsrapport 2020

utgdngspunkt i diskrimineringslagen. Processerna
inom kompetensférsorjning utformas fér att vara
anvéndarvdnliga och funktionella fér att vara

till stéd for chefer och medarbetare. Diakonia &r
medlem av ActLearns plattform fér e-lGrande.
Syftet dr att starka systematiskt IGrande och
forbattra spridning och utbyte av kunskap inom
organisationen.

61%

kvinnor

Konsfordelningen bland Diakonias anstdllda 2020.
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ANSVAR FOR

MILJON

Positiv péverkan
pd miljén,
koldioxidutslapp

Diakonia har en miljépolicy och en genomférandeplan som féljs upp varje ar.
| genomférandeplanen anges globala mal, aktiviteter och indikatorer for att
underldtta gemensam planering, genomférande och kontroll f6r miljéstyrning.

Koldioxidutslépp. Diakonia &r en internationell
organisation med verksamhet i 26 Iéinder. Arbetet
innebdr resor bdde inom och mellan Iénder. Vid
resor ska fardmedel med lagre miljépéverkan
prioriteras. Alla medarbetare redovisar antal
resdagar och berdknar koldioxidutslépp. Diakonia
klimatkompenserar inte, eftersom vi menar att det
dventyrar ett nédvandigt fokus pé att bidra till
minskade utsl@pp och att nuvarande system for
handel med utslappsratter ar ineffektiva. Under
2020 har Diakonia stéllt om sin verksamhet med
anledning av coronapandemin. Pandemin har

Antalet flygkilometer:

2019: 2 947 473 km

1432 ton CO2

2020: 457 069 km

222 ton CO2

Antal initiativ till kunskapsutveckling kring
klimatrattvisa och miljéfragor. Genomsnitt
per ar fér 2017-2020.

F6r samarbetsorganisationer

For intern personal
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slagit hart mot redan utsatta ménniskor och de
negativa effekterna kommer att best& under l&dng
tid. Samtidigt har pandemin pd ett positivt sGtt
tvingat oss att hitta nya, klimatvénligare satt att
mé&tas och félja upp var verksamhet pd. Digitala
m&ten har ersatt fysiska méten, vilket lett till att
flygresor minskat i alla regioner och Iénder. Det
kommer att prégla Diakonias mal och planer for
att minska utsléppen framéver. Samtidigt ser vi att
vissa fysiska méten kommer att behévas Gven
i framtiden, fér en l&ngsiktigt héllbar verksamhet.
Diakonia bérjade mata antal flygkilometer per
medarbetare och &r under 2018. Statistiken frén
2019 kommer att anvéndas som baslinje eftersom
det var forsta &ret som métmetoden anvdéndes
under ett helt é@r. 2020 blev ett exceptionellt &r pa
grund av coronapandemin och att i stort sett alla
planerade resor stdlldes in, vilket syns i statistiken.
Vi rdknar med att Gven 2021 kommer att vara ett
exceptionellt &r. P& langre sikt tror vi att en effekt
av pandemin kan bli Gdndrade resvanor. M&nga
mo&ten har med hjélp av nya digitala 16sningar visat
sig fungera alldeles utmarkt Gven pd distans.

Positiv paverkan pé miljén. Diakonia har

under de senaste dren stéttat ett femtiotal
samarbetsorganisationer och projekt med

fokus pé& milj6 eller klimat. Négra exempel p&
omrdden &r héllbar férvaltning och utvinning av
naturtillgéngar, lokalbefolkningens rattigheter
vid vattenkraftsutbyggnad och klimatanpassade
jordbruksmetoder. Diakonia och véra samarbets-
organisationer har ocks@ genomfért pverkans-
och natverksaktiviteter som ror klimatférandringar.
Diakonia ing@r i ACT Alliances natverk for klimat-
rattvisa. Vi arbetar for att utveckla kompentens

Diakonia

Kenia Interiano Garcia, 9, bor i ett Chorti-samhdile i Hofiduras: Samhdaillet
férlorade stora delar av sina grédor i orkanerna Eta och lot@

gdllande klimatféréndringar och dess effekter,
bdade internt och hos samarbetsorganisationer.
Fér att bidra till 6kad miljdmedvetenhet féljer vi
varje ar upp och redovisar det antal initiativ som
tagits for att stérka samarbetsorganisationernas

Hallbarhetsrapport 2020

och var egen personals kunskap. Nyckeltalen till
vanster visar ett genomsnitt per ar fér perioden
2017-2020.
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REVISORNS YTTRANDE

avseende den lagstadgade hallbarhetsrapporten

Till arsmétet i Diakonia, org.nr 802017-3517

Uppdrag och ansvarsférdelning

Det dr styrelsen som har ansvaret for héllbarhets-
rapporten fér &r 2020 pd sidorna 54-67

och foér att den ar upprattad i enlighet med
arsredovisningslagen.

Granskningens inriktning och omfattning

Min granskning har skett enligt FARs
rekommendation RevR 12 Revisorns yttrande om
den lagstadgade héllbarhetsrapporten. Detta
innebdr att min granskning av hallbarhets-
rapporten har en annan inriktning och en vasentligt
mindre omfattning jdmfért med den inriktning och
omfattning som en revision enligt International
Standards on Auditing och god revisionssed i
Sverige har. Jag anser att denna granskning ger
mig tillracklig grund for mitt uttalande.

Uttalande
En héllbarhetsrapport har upprdttats.

Stockholm den dag som framgdr av min
elektroniska underskrift

Erik Albenius
Auktoriserad revisor

Védlkommen Lena Ingelstam

| juni tilltrddde Lena Ingelstam som ny generalsekreterare fér Diakonia. Hon har
ldng erfarenhet fran bland annat Radda Barnen och Sida. Men hennes bistadnds-
karriér borjade 1998, pa just Diakonia — d& som regionchef for Sydamerika.

Varfor valde du att komma tillbaka till Diakonia?
Diakonia har alltid varit min favoritorganisation.
Visionen om en rattvis, jamlik och hallbar vérld
utifrdn en kristen vardegrund ligger ndra mitt eget
hjarta. Det viktigaste fér mig &r att Diakonia alltid
betonat att lokala samarbetsorganisationer éiger
och satter agendan fér sin egen utveckling. Det &r
en viktig hérnsten for bistédndet.

Hur har Diakonia foréndrats sedan du arbetade
har férra géngen?

Oj, det ar samma vardegrund och inriktning pd
arbetet men betydligt mer professionellt, mer av en
expertorganisation. Det tycker jag dr jattebra. Men
storsta féréndringen &r nog att Diakonia etablerat
landkontor med lokalt anstdlld personal och jobbar
&nnu ndrmare samarbetsorganisationerna.

Var befinner sig Diakonia om tio ar?
Egentligen hoppas jag att vi inte behdvs dé&
eftersom malen i Agenda 2030 &r uppfyllda.
Men tyvdarr har utvecklingen i varlden gatt
bakdat pd flera omrdden sd vi mdéste fortsatta
att kdmpa fér demokrati, mdnskliga rattigheter
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och genderrattvisa. Jag hoppas ocksd pd mer
engagemang och verksamhet tillsaommans med
alla férsamlingar i Sverige. Det behdvs fler som
engagerar sig om vi ska n& mdlen om en rdttvis,
jémlik och hallbar varld.

Hur definierar du framgéng i en
bistédndsorganisation?

For mig ar det jatteviktigt att personalen mar bra
och far stimulans, utmaningar och anvénda sin
kompetens varje dag. D& blir vér organisation
framgdngsrik. Det bérjar inifrédn. Det ar jag helt
overtygad om.

Vad driver dig i ditt arbete?

Frustration och ilska, det later trakigt att sdga,
men det dr ofta sd. Just nu dr jag oerhért arg Gver
militdrkuppen i Myanmar. Men sen ser jag kraften
ndr manniskor g@r samman och protesterar trots
att det dr jattefarligt. Jag ser mina medarbetare
gora allt for att vi ska bidra till férandring foér
mdnniskor som lever i utsatta situationer. Det ger
mig energi och driver mig att jobba vidare, en dag i
taget for en battre varld.
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GRI innehdllsindex

Nedan presenteras Diakonias redovisning i ett GRI-index enligt GRI standards i Global Reporting
Initiatives riktlinjer GRI Core, samt Diakonias egna omraden.

Organisationens profil
GRI 1021
GRI102-2
GRI102-3
GRI102-4
GRI102-5
GRI102-6

GRI102-7

GRI102-8
GRI102-9
GRI102-10
GRI102-11
GRI102-12

GRI102-13
Strategi
GRI102-14

Etik och integritet
GRI102-16

Styrning

GRI102-18

Engagemang med intressenter
GRI102-40

GRI102-1+

GRI102-42

GRI102-43
GRI 102-44
Redovisningspraxis
GRI102-45
GRI102-46
GRI102-47
GRI102-48

GRI102-49

GRI102-50
GRI 102-51
GRI102-52
GRI102-53
GRI 102-54
GRI 102-55
GRI102-56

Ekonomiska standarder

GRI103-1
GRI103-2
GRI103-3
GRI 201-4
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Organisationens namn

De viktigaste varumérkena, produkterna och/eller tjéinsterna
Lokalisering av organisationens huvudkontor

Antal ldnder som organisationen &r verksam i

Kgarstruktur och féretagsform

Marknaden som organisationen &r verksam i samt malgrupper organisationen vander sig till

Organisationens storlek

Total personalstyrka uppdelad pé anstdliningsform, anstdliningsvillkor, region och kén
Organisationens leverantérskedja

Vasentliga férandringar under redovisningsperioden

Beskrivning av hur organisationen féljer férsiktighetsprincipen

Externt utvecklade ekonomiska, miljémdssiga och sociala deklarationer,
principer eller initiativ som organisationen stédjer

Medlemskap i organisationer och/eller nationella/internationella lobbyorganisationer

Uttalande fran ledningen

Organisationens vérderingar, principer och normer, t.ex. uppférandekod och etiska aspekter

Redogdrelse for organisationens styrelse

Intressentgrupper som organisationen har kontakt med
Andel av personalstyrkan som omfattas av kollektivavtal

Princip for identifiering och urval av intressenter

Tillvégagangssatt vid kommunikation med intressenter

Viktiga omré&den och frégor som har lyfts via kommunikation med intressenter

Enheter som inkluderas i organisationens finansiella rapport
Beskrivning av processen for att definiera redovisningens innehdll och aspektavgrdnsningar
Redogorelse fér samtliga aspekter som redovisas

Vasentliga férandringar som gjorts samt effekten av dessa
Vasentliga férandringar som gjorts sedan féreg&ende redovisningsperiod

Redovisningsperiod

Datum fér publicering av den senaste redovisningen
Redovisningscykel

Kontaktperson for frdgor angdende redovisningen och dess innehdll
Forklaring om rapportering i enlighet med GRI-standarden

GRI innehdllsindex

Redogérelse for tillvdgagdngssatt for externt bestyrkande av redovisningen

GRI 201: Ekonomiskt resultat

Férklaring till varfor frégan &r vasentlig och frdgans avgrénsning

Hur organisationen ser pd frégan och hanterar den

Hur organisationen utvérderar hanteringen av frdgan och hur resultatet av utvérderingen presenteras

Finansiellt stdd fréin den offentliga sektorn

Sidanvisning

1,5

4,5, 6,9-28,
37,52

5, 31, 37, 50-52
31, 37,38
4-6,10-28, 31,
34-35, 37,
50-52, 60
5-6, 31, 35-36,
40-141, 47, 50-52
47, 64-65

60

31-33

57-62

37,43, 55, 57
37

2

57, 58, 60, 62,
64, 65

37,38

50-52, 60

47

4-5, 31, 37, 56,
60

5-6, 31, 57, 60
60, 61, 64, 66
37, 50-52

55, 60

36, 40-47, 55-67

Inga férandringar
har gjorts

Inga férandringar
har gjorts

55
aug-20
55

2

55
70-71
55

55, 60-61

55, 60-62
40-47, 55, 60-62
45, 62

Diakonia

GRI103-1

GRI103-2
GRI103-3
GRI 205-1
GRI 205-2
GRI 205-3

Miljdmdssiga standarder

GRI103-1

GRI103-2
GRI103-3
GRI 305-3

Sociala standarder

GRI103-1

GRI103-2
GRI103-3
GRI 403-2

GRI103-1

GRI103-2
GRI103-3
GRI 404-2

GRI103-1
GRI103-2
GRI103-3
GRI 405-1

Diakonias egna omréaden

GRI103-1
GRI103-2
GRI103-3
D1

GRI103-1
GRI103-2
GRI103-3
D2

GRI103-1
GRI103-2
GRI103-3
D3

GRI103-1
GRI103-2
GRI103-3
D4
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GRI 205: Korruptionsbekdmpning

Forklaring till varfor frégan ar vésentlig och fradgans avgrénsning

Hur organisationen ser pd frdgan och hanterar den

Hur organisationen utvérderar hanteringen av frégan och hur resultatet av utvdrderingen presenteras
Antal insatser/program som blivit utvérderade fér korruptionsrisk

Kommunikation och utbildning i organisationens policy och rutiner avseende korruptionsbekdmpning

Bekraftade incidenter relaterade till korruption och vidtagna &tgarder

Utslépp

Forklaring till varfor frégan ar vésentlig och fradgans avgrénsning

Hur organisationen ser pd frdgan och hanterar den

Hur organisationen utvérderar hanteringen av frégan och hur resultatet av utvdrderingen presenteras

Andra indirekta (scope 3) utslépp

GRI 403: Arbetsmiljd och sdkerhet

Férklaring till varfér frdgan ar vésentlig och frégans avgrénsning

Hur organisationen ser pd frdgan och hanterar den

Hur organisationen utvérderar hanteringen av frégan och hur resultatet av utvarderingen presenteras

Riskidentifiering, riskbedémning och incidentutredning

GRI 404: Kompetensférsérjning

Forklaring till varfér frégan ar vésentlig och fradgans avgrénsning

Hur organisationen ser pd frdgan och hanterar den

Hur organisationen utvérderar hanteringen av frégan och hur resultatet av utvdrderingen presenteras

Program fér kompetensférsérjning

GRI 405: Jamstdlldhet och méngfald

Férklaring till varfér frdgan ar vésentlig och frégans avgrénsning

Hur organisationen ser pd frdgan och hanterar den

Hur organisationen utvérderar hanteringen av frégan och hur resultatet av utvarderingen presenteras

Jamstalldhet och mangfald i styrelse, ledning och anstallda

Socialt ansvarsfulla investeringar

Forklaring till varfor frégan ar vésentlig och fradgans avgrénsning

Hur organisationen ser pd frdgan och hanterar den

Hur organisationen utvérderar hanteringen av frdgan och hur resultatet av utvdrderingen presenteras

Socialt ansvarsfulla investeringar

Planering, uppféljning och lérande

Forklaring till varfor frégan ar vésentlig och fradgans avgrénsning

Hur organisationen ser pd frdgan och hanterar den

Hur organisationen utvérderar hanteringen av frégan och hur resultatet av utvdrderingen presenteras

Planering, uppfdljning och lérande

Allmént erkéinnade och fértroende

Férklaring till varfér frdgan ar vésentlig och frégans avgrénsning

Hur organisationen ser pd frdgan och hanterar den

Hur organisationen utvérderar hanteringen av frégan och hur resultatet av utvarderingen presenteras

Allmént erkénnade och fértroende

Positiv paverkan pé& miljon

Forklaring till varfor frégan ar vésentlig och fradgans avgrénsning

Hur organisationen ser pd frdgan och hanterar den

Hur organisationen utvérderar hanteringen av frégan och hur resultatet av utvdrderingen presenteras

Positiv pé&verkan p& miljén

55, 57-60
55, 57-60
55, 57-60
55, 57-60
58-59
58-59

55, 57, 60, 66, 67
55, 57, 60, 66, 67
55, 57, 60, 66, 67
66

55, 57, 60, 64, 65
55, 57, 64, 65

55, 57, 60, 64, 65
57, 58, 59

55, 60, 65
55, 60, 65
55, 60, 65
65

55, 60, 64, 65
55, 60, 64, 65
55, 60, 64, 65
64, 65

55, 60, 61
55, 60, 61
55, 60, 61
61

55, 57, 60
55, 57, 60
55, 57, 60
57

55, 60, 64
55, 60, 64
55, 60, 64
o4

55, 60, 66, 67
55, 60, 66, 67
55, 60, 66, 67
66, 67
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Omslagsbild. Coronapandemin ledde till att verksamheter fick
anpassas varlden Gver. Fér Hanaa i Libanon betydde smitt-
skyddsrestriktionerna att hon inte léingre kunde pyssla och leka
pd centret i flyktinglagret dar hon bor. RGddningen blev méten
via féréldrarnas mobiltelefoner och en del aktiviteter utomhus.
Att bryta isoleringen och ha né&gon att prata med &r viktigare
an négonsin fér barn som Hanaa.

Jiakonia

Diakonia is a member of the

daliance



