“Jiakonia
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ANTAGNA 28 MAJ 2021

Du som vdljer att skdinka pengar till Diakonias arbete ska kdnna dig trygg med att dina
pengar anvdnds pa ratt satt. Det hdr dokumentet ger svar pa och riktlinjer fér hur Diakonia
etiskt och praktiskt bedriver insamlingsverksamhet. Transparens och 6ppenhet ar viktigt
fér oss. Om du inte hittar svar pd& dina funderingar héar &r du sjélvklart alltid vdlkommen att
kontakta oss med dina frégor.

Transparens i insamlingsarbetet

Vart insamlingsarbete bygger pa att givare kdnner fortroende for hur pengarna som samlas in
hanteras. Diakonias insamling gentemot allmédnheten, och hantering av gavor, sker alltid via ett 90-
konto som kontrolleras av Svensk Insamlingskontroll. Det innebar att insamlingen arligen kontrolleras
for att sdkerstalla att vi inte har oskaliga insamlings- och administrationskostnader. Minst 75 procent
av de totala intdkterna ska ga till andamalet. Diakonia ar dven medlem i Giva Sverige, bransch-
organisationen for insamling i Sverige, och tillampar deras kvalitetskod. Syftet med koden ar att verka
for transparens, professionalitet och ett 6kat fértroende. Diakonias arsredovisning finns tillgénglig pa
diakonia.se och dar finns mer information om hur pengar har férdelats och anvants.

Definition av insamlade medel

Var grundregel ar att alla som vill ska fa skanka pengar till Diakonia. Gavor fran
allmanheten/privatpersoner, organisationer, foretag, samfund, privata och ideella fonder och
stiftelser, testamentsgdvor och vardet av skdnkta tillgangar raknas som insamlade medel. En gava till
Diakonia ska alltid vara frivillig. Om ett foretag dnskar ett samarbete, ddr gavan fran foretagets sida
ska motas av nagon typ av motprestation fran Diakonia, vill vi forst ha en dialog for att diskutera
moijligheterna till samarbete. Vid féretagssamarbeten skriver vi alltid ett avtal som klargor
omfattning och ansvarsfordelning.

Givarservice
Om du har fragor kan du vanda dig till Diakonias givarservice. Vara givare ska kunna stalla fragor,
framfora klagomal och fa tillforlitliga svar och ett professionellt bemoétande.

Hantering av personuppgifter

Diakonia arbetar i enlighet med EU:s dataskyddsforordning GDPR som galler sedan den 25 maj 2018.
GDPR ersatte den svenska Personuppgiftslagen. | och med det har skyddet av personuppgifter starkts
annu mer. | Diakonias integritetspolicy star hur vi hanterar personuppgifter, hur vi tillvaratar givarens
ratt till skydd av sina personuppgifter och hur du som givare sjalv kan utéva dina rattigheter. Vi
arbetar aven med kontinuerlig registervard, for att ha ett relevant och uppdaterat givarregister. Vi
respekterar om en givare 6nskar att inte bli kontaktad och noterar det i givarregistret. Om en givare
vill vara anonym respekterar vi detta.
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Oronmérkning av gévor

Diakonia stravar efter att stérre delen av insamlade medel &r icke 6Gronmarkt. Det innebar att vi kan
anvanda medlen dar de bast behdvs och gor storst nytta. Om det for givaren ar av stor vikt att rikta
gavan till ett speciellt &ndamal kan detta goras i samrad med givarservice.

Gévor i samband med humanitdra katastrofer

Vid en humanitar katastrof kan Diakonia genomfoéra sarskilda insamlingar, forutsatt att vi har lokala
samarbetspartners pa plats eller att vi kan kanalisera stodet via andra narliggande organisationer.
Insamling vid katastrofer gar alltid till Diakonias katastroffond, sa att eventuellt 6verskott kan ga till
liknande katastrofer eller det langsiktiga forebyggande arbetet. Att pengarna gar till katastroffonden
ska alltid framga och vara tydligt fér den som ger.

Rterbetalning av gévor

Om en givare skanker pengar till Diakonia med syftet att stodja ett projekt som redan ar fullt
finansierat eller ett andamal som inte finns inom var verksamhet, tar vi kontakt med givaren for en
diskussion om hur gavan kan omfordelas. Om givaren dnskar betalar vi tillbaka gavan till givarens
konto.

Nekande av gava

Diakonia har mojlighet att neka till gava vid stark misstanke om att givares varderingar eller
verksamhet star i strid med organisationens varderingar samt om det finns misstanke att gavans
ursprung ar forenad med olamplighet. Diakonia kan dven tacka nej till gdva om den &r forenad med
specifika villkor som Diakonia inte kan uppfylla eller om kostnaderna for att ta emot gavan inte star i
rimlig proportion till gdvan i sig. Andra skal att tacka nej kan vara att gdvan far oonskade
konsekvenser eller om den bestar av varor, tjanster, byggnader etc. som Diakonia inte kan anvédnda
eller avyttra.

Utskick till givare

Vi har ett ansvar att beratta for vara givare om hur pengarna anvands. For detta anvander vi flera
kommunikationskanaler och gor bade digitala och postala utskick. Du kan som givare alltid kontakta
oss for att tacka nej till olika typer av utskick eller kontakter fran oss.

Face-to-face

Vi vill bli fler. For att fa nya manadsgivare anlitar vi foretag som ar specialiserade pa att mota och
védrva givare ute pa stan. De varvare som arbetar pa uppdrag av Diakonia ska tydligt visa att de
representerar Diakonia genom att bara organisationsspecifika klader samt en tydlig och synlig
namnbricka. Vara manadsgivare viljer sjdlva nar de vill avsluta sitt manadsgivande och kan da
kontakta Diakonias givarservice for hjalp.

Telemarketing
Ibland vill vi kontakta givare via telefon for att tacka for stodet och for att erbjuda dem att stodja oss
regelbundet som manadsgivare. For att kunna na manga jobbar vi genom telemarketingféretag som
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ringer pa uppdrag av oss. Vi ringer dven givare som redan ger via autogiro for att fraga om de har
mojlighet att hoja sitt manadsbelopp. Som givare kan du alltid be om att inte bli kontaktad pa
telefon. Da noterar vi det i vart register.

Testamenterade gdvor

Nar Diakonia mottar ett testamente gor vi en noggrann kontroll av att testamenterade medel kan
anvands enligt testatorns sista vilja. Om det skulle visa sig att testamentet ar skrivet pa ett sadant
satt att vi inte kan uppfylla testatorns dnskan tar vi kontakt med dodsboet for att diskutera
utformningen och om gavan kan anvandas till liknande verksamhet. Om detta inte dr mojligt tackar vi
nej till gavan av respekt for givarens sista vilja. Vardepapper, fast egendom etc. avser Diakonia
snarast mojligt avyttra for att fa likvida medel att placera i enlighet med var placeringspolicy.
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