







































































HALLBARHETS-
RAPPORT

Allt Diakonias arbete syftar till att uppnd en
rattvis, jamlik och héllbar varld. En vérld dér alla
madnniskor har samma tillgéng till grundldggande
rattigheter, resurser och méjligheter och dar
jamstdlldhet och jamlikhet rader.
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Tillsammans med vér scmcrbetsorganisctionﬂjobbar vi mot sexuellt och kénsbcse;o‘\x‘ﬂ' i'Zimbabwe. Beauty Rundogo &r
Sverlevare av sexuellt vald och bor'pd vart skyddadetboende. FotozAnna Hugosson. "-:"_""

Hallbarhet i Diakonia

Héllbarhet utgér grunden i vart l&dngsiktiga
utvecklingsarbete, humanitéra insatser och i
pdaverkan och mobilisering.

Tillsammans med vara samarbetsorganisationer
varlden &ver paverkar vi beslutsfattare och starker
rattighetsbdrare — sarskilt kvinnor och andra
diskriminerade grupper — att sjélva ta sig ur
fattigdom och foértryck.

Vi arbetar med humanitdra insatser i omréden
dar vi redan finns pd plats for att sdkerstdlla
lokalkdnnedom. Vi prioriterar att synliggdra och
framja kvinnors perspektiv och erfarenheter fér att
uppnd bdsta resultat.

Grundorsakerna till fattigdom, vald och
fortryck finns ofta i oréittvisa globala politiska
och ekonomiska strukturer. Darfér bedriver vi ett

Om den hdér rapporten:

politiskt p&verkansarbete dven i Sverige och EU. Vi
arbetar ocksé fér att engagera mdnniskor i Sverige
att sprida kunskap om globalt utvecklingsarbete,
vart arbete i varlden och véra vergripande frégor.
Det dr sé vi tror att héllbar férandring ar méjlig.
Diakonia arbetar fér fredliga, motstdndskraftiga
samhdllen som anvdnder jordens resurser pd ett
hallbart satt. | det ingdr ett dtagande att arbeta
med de globala klimatutmaningarna och ohéllbar
anvdndning av naturens resurser. Vi behéver ratt-
visa [&sningar som erk&nner att det frémst ar
de rika l&dnderna som orsakar klimatkrisen och
att konsekvenserna av klimatféréndringar,
milj6férstéring och valdsamma konflikter riskerar
att férvdrra ojéimlikhet och fattigdom, i synnerhet i
fattiga lander.

Diakonia redovisar sedan 2017 sitt héllbarhetsarbete enligt lagstiftningen fér héllbarhetsrapportering.
Hallbarhetsredovisningen inspireras av Global Reporting Initiatives (GRI), ett ramverk fér hallbarhetsrapportering.
Redovisningen omfattar hela Diakonias verksamhet, bade i Sverige och internationellt. Hallbarhetsrapporten har
utarbetats av Diakonias ledningsgrupp och godkdnts av styrelsen. Den &r en del av érsberdttelsen och omfattas av PWC:s
granskning i enlighet med FAR:s rekommendation REVR 12. Rapporten IGggs fram p& drsmétet, som dr Diakonias hégsta

beslutande organ. Denna rapport avser verksamhetsaret 2021.

Hallbarhetsrapport 2021
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Hallbarhetsarbetets
tre huvudomréden:

Ekonomiskt ansvar
Diakonias medel ska anvdndas pé basta
mo&jliga satt. De ska bidra till en hallbar
féréndring fér de ménniskor vars rattig-
heter inte respekteras. Vi tar ansvar for
de resurser som Diakonia tilldelas,
presenterar resultaten Sppet och
vdlkomnar klagomél ndr vi brister i vara
dtaganden sé att vi kan férbdttra oss.

Socialt ansvar
Diakonias verksamhet framjar de
universellt erkéinda manskliga rattig-
heterna, s& att alla manniskor kan leva
ett liv fritt frdn fattigdom och fértryck.
Vi satter manniskor vars rattigheter inte
respekteras i fokus och utgér frdn deras
behov i allt vart arbete. Diakonia tar
ansvar som arbetsgivare och frémjar
en inkluderande, hdlsosam och sdker
arbetsplats som préglas av véra
varderingar och kdnslan av att vara
ett Diakonia.

Ansvar fér miljon
Klimatférandringarna ar ett hot mot
mdnniskans dverlevnad och sl@r hardast
mot fattiga lander. Darfér samarbetar
Diakonia med organisationer som
verkar for en héllbar utveckling och

klimatrdattvisa, och frémjar motstandskraft

och anpassningsférmdga. Vi strévar
ocksé efter att minimera Diakonias eget
negativa avtryck pa miljén.

FN:s globala
hallbarhetsmal i
Agenda 2030

Diakonia stédjer och arbetar fér att bidra till att
FN:s 17 globala héllbarhetsmél i Agenda 2030
uppnds. Agenda 2030 férbattrar mojligheterna

till en I&ngsiktigt hallbar ekonomisk, social och
miljémassig férandring och for att krdva att ldnders
regeringar uppfyller sina dtaganden. De 17 globala
héllbarhetsmélen dr inriktade pé att utrota alla
former av fattigdom, bekémpa oré&ttvisor och
ojamlikheter, fréimja fred och réttvisa och motverka
klimatférandringar. Samtidigt inkluderas alla, inte
minst de mest utsatta, i samhdallsutvecklingen.

Som universellt antaget dtagande kan Agenda
2030 anvdandas for att driva rattighetsbdrares

och samarbetsorganisationers krav framat. Lokalt
deltogande och engagemang &r viktiga faktorer

fér att malen ska kunna nés. Diakonias arbete, som
beskrivs i den globala strategin fér 2021 och framét,
bidrar framst till de globala héllbarhetsmélen 1, 2, 5,
8,10, 13,16 och 17.
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Diakonia

Sa styr vi vart

hallbarhetsarbete

Diakonia har ett &tagande att sdkerstdlla att vart humanitdra, utvecklings-
och pdaverkansarbete bedrivs pa ett 6ppet och ansvarsfullt sétt gentemot
réttighetsbdrare, samarbetsorganisationer, lokala samhdllen och andra

intressenter.

All verksamhet ska utgé frén de tvé vagledande
principerna: rattighetsbaserat arbete och
Diakonias feministiska principer. Policyer och
riktlinjer ger stéd och vdgledning i det dagliga
arbetet och organisationen strévar efter att std

till svars fér dessa dtaganden. Sedan 2021 har
dessa &taganden och perspektiv ocksé forstarkts

i Diakonias avtal med samarbetsorganisationer.
Utbildningar och kapacitetsuppbyggnad kring
relevanta teman (till exempel antikorruption,
internt kontrollsystem, skydd av barn samt
férebyggande och skydd mot sexuella trakasserier,
exploatering och 6vergrepp) @r en del av Diakonias
aktiviteter internt men dven med véra samarbets-
organisationer.

Diakonia @r certifierade enligt Core
Humanitarian Standard (CHS), vilket garanterar att
vi har gedigna system och processer dar kvalitet
och transparens &r grundpelare.

Planering, uppféljning, utvérdering och ldrande
Diakonias riktlinjer for planering, uppfdljning,
utvdrdering och |Idrande &r vart viktigaste
styrdokument for internkontroll. Vér styrning

syftar till att sGkerstalla att medel anvénds pé ratt
sdtt och att vi uppndr férvantade resultat. Véra
metoder ger oss férutsdttningar att identifiera,
integrera och anpassa vart arbete utifrén de
IGrdomar vi gor. Vi kvalitetssdkrar alla processer fér
att de ska vara effektiva och dndamaélsenliga. Det
garanterar ocksd en tillférlitlig redovisning och att
lagar och férordningar féljs.

Hallbarhetsrapport 2021

For att folja upp organisationens dGtaganden har
Diakonia antagit flera ramverk, styrdokument och
riktlinjer.

Diakonias stadgar
Global policy

Global strategi

Global verksamhetsplan
Delegationsordning
Jamstdalldhetspolicy
PMEL Handbok
Humanitdr policy

Global riskbedémning

Placeringspolicy

Globalt ramverk fér
resursmobilisering

Riktlinjer fér upphandling

Riktlinjer for finansiell och
administrativ uppfdljning

Uppférandekod

HR-policy

Globala anstaliningsvillkor

Riktlinjer fér att motverka korruption
Arbetsmiljépolicy

Policy fér skydd av barn

Policy samt riktlinjer fér klagomal
och incidenthantering

Riktlinjer for transparens och an-
svarstagande
Policy fér att motverka sexuella

trakasserier och 6vergrepp

Riktlinjer fér anvéndning av en
feministisk grund i Diakonias
jaémstalldhetsarbete

Miljépolicy
Genomférandeplan
for miljodtaganden
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Sa sakerstaller vi etik, integritet och
ansvarstagande i verksamheten

Vi har en uppférandekod

Syftet med Diakonias uppférandekod @r att
beskriva anstdalldas och externa konsulters ansvar i
férhallande till de ménniskor Diakonia arbetar for.
Uppférandekoden ska ge Diakonias medarbetare
en forstéelse fér hur de férvantas upptrdda och
vilka skyldigheter de har. Alla som representerar
Diakonia ska upptrdda enligt var uppférandekod
och gdllande lagstiftning. Alla dr ocksa skyldiga
att férhindra oegentligheter, som korruption,
bedrdagerier, sexuellt utnyttjande och dvergrepp
samt att se till att inga barn kommer till skada.
Chefer pé alla nivéer inom Diakonia har ansvar
for att all personal kénner till uppférandekodens
innehdll och hur den ska tillémpas.

Vi arbetar med riskhantering

Syftet med Diakonias riskhantering @r att p&

ett systematiskt satt identifiera, analysera och
hantera risker som kan férhindra organisationen
frén att uppnd sina mal. Varje &r genomfoér
styrelsen, ledningsgruppen, huvudkontoret, region-
och landkontoren riskanalyser dar bé&de interna
och externa faktorer végs in. Diakonia anvénder
COSO-modellen, ett globalt ramverk fér riskanalys

och riskhantering, fér att berékna hur allvarlig en
risk &r for verksamheten.

Under 2021 var de allvarligaste riskerna pa
global nivd den negativa trenden med krympande
demokratiskt utrymme i flera samarbetslénder
och sdkerhetsrisker som uppstatt pé grund av det.
Aven korruption och finansiella risker samt risker
kopplade till Diakonias finansiella héllbarhet har
klassats som allvarliga under féreg&ende ér.

Vi arbetar mot korruption

Diakonia har verksamhet i Iénder ddr risken fér
korruption @r hég. Darfér ar det viktigt att vér
verksamhet préglas av en hdg professionell
standard i kampen mot korruption. Korruption
drabbar ytterst enskilda individer, sarskilt kvinnor
och barn, och &r ett av de stérsta hindren for
utvecklingen mot en jamstdlld varld. Att né FN:s
globala héllbarhetsmal kommer inte att vara
m&jligt utan att bekdmpa korruption i alla dess
former, inklusive lllicit Financial Flows (IFFs), vilket
ar ett bredare begrepp som inkluderar korruption,
skatteflykt och andra kriminella fléden. Vi ar
overtygade om att civilsamhallet har en viktig roll
i att 6vervaka, granska och motverka korruption

! l\““-h Demonstrationer under internationella kvinnodagen 2021 i Colombia. Foto: Diakonia

globalt. Det utgdr darfér en viktig del i vart
pdverkansarbete, vara program och i vart arbete
med att stérka samarbetsorganisationer. Diakonia
har som mélsattning att starka var interna
kapacitet f6r internkontroll med fokus pé riskanalys
och riskhantering samt att férebygga korruption.
Vi har antagit principer och riktlinjer som utgér
organisationens ramverk i antikorruptionsarbetet.
Det inkluderar interna utbildningar och arbete med
bdade intern och extern granskning och uppféljning
av saval projekt som land- och regionkontor.

Klagomélsmekanism och incidenthantering
Klagomalsmekanismen ar ett verktyg med
definierade rutiner och beslutsprocesser inrGgttade
av Diakonia. Den gor det méjligt for alla att pd ett
sdkert satt ge feedback och ta upp problem och
rapportera brott mot Diakonias &taganden. P& sé
satt kan vi ta itu med och léra av Grenden som har
hanterats. En policy och riktlinjer som kontrollerar
och reglerar arbetet med klagomél och incidenter
uppdaterades och godkéndes av Diakonias styrelse
2021.

Rapportering av brister gdllande dtaganden
kan ske pé olika satt, till exempel direkt till var
personal, i lokala klagomalsrapporteringssystem
eller via ett visselbl&sarsystem p& Diakonias
hemsida. Ddr finns ocks@ majligheten att anmdla
anonymt om ndgon s& dnskar. Ledningsgruppen pé&
Diakonias huvudkontor informeras och uppdateras
regelbundet om alla pdgéende drenden i Diakonia
och deltar i beslutsfattandet i varje drende.

Under 2021 minskade antalet anmalda fall
fré&n tidigare é&r. Diakonia tog emot totalt 17 nya
arenden och hade en balans pd 12 drenden frén
2020, totalt 29 drenden. Av de 29 drendena avsdg
22 partners och 7 Diakonias personal.

Diakonia avslutade 20 &drenden (15 partner-
relaterade och fem relaterade till personal)
under 2021, trots begrdnsningar och férseningar
i utredningsprocesser orsakade av covid-19-
restriktioner. 5 av de 15 partnerrelaterade fallen
resulterade i avslutat partnerskap pé& grund av
oegentligheter. 7 av partnerdrendena har flyttats
till 2022 f6r slutbehandling.

Nar det gdller de sju personalrelaterade drendena
avslutades fem under 2021. | tre fall vidtogs
disciplindra atgdrder, tvd drenden frikéindes och tva
arenden skickas vidare till 2022 for slutférande.

Hallbarhetsrapport 2021

Vara prioriterade
omrdden

Diakonia har i samverkan med samarbets-
organisationer, rattighetsbérare och andra
intressenter gjort en bedémning och urval av

de héllbarhetsfrdgor som dr mest vdsentliga fér
Diakonia. Analysen och bedémningen gds igenom
varje ar fér att se om nd&got behdver justeras. De
aspekter som har identifierats som mest vdsentliga
for Diakonias hdllbarhetsarbete har grupperats i
tre ansvarsomraden: ekonomiska, miljomdssiga och
sociala.

Diakonias intressenter

Réttighetsbdrare Alla ménniskor @r rattighetsbarare. Men
Diakonia arbetar fér ménniskor som inte far
sina grundldggande manskliga rattigheter
tillgodosedda. Rattighetsbdrarna &r den
viktigaste drivkraften i férandringsarbetet.

Samarbets- Icke-statliga organisationer som tillsammans

organisationer med rattighetsbérare arbetar fér en héllbar
féréndring. Det kan vara pé lokal, nationell,
regional och internationell nivé.

Huvudmaén Huvudmannen &r Equmeniakyrkan och Svenska
Alliansmissionen. De tillsatter ledaméterna i
Diakonias styrelse och ger Diakonia mandat och
legitimitet.

Supportrar och Kan vara férsamlingar, ombud och enskilda

volontdrer i Sverige  individer i Sverige. De utgdr grunden for vart
paverkansarbete i Sverige och ger stdd till det
globala arbetet.

Ndtverk och Plattformar ddr civilsamhadllet kan samordna sig,

allianser utbyta kunskaper och erfarenheter och arbeta
gemensamt med pdverkansfragor. Plattformarna
kan vara pé lokal, nationell och global nivé.

Beslutsfattare och Mdanniskor som arbetar pé institutioner med

tjéinstemdin maktstdlining som exempelvis myndigheter,
departement och politiska partier. De har ansvar
for att lagar och formella krav féljs. Deras
stdllning och inflytande &r avgérande fér att
skapa en rattvis, héllbar och jamlik varld.

Privata sektorn Foretag i alla storlekar som kan bidra till, eller
motverka, en hallbar utveckling och respekt fér

manskliga rattigheter.

Privata och Institutioner, férsamlingar, féretag och
institutionella privatpersoner som bidrar till att finansiera
givare Diakonias verksamhet.

Diakonias Alla Diakonias medarbetare vérlden éver som
medarbetare bidrar till féréindring i sina olika roller.
Leverantérer Féretag som férser Diakonia med varor och

tjanster som behdovs for att driva verksamheten.
Hallbarhetsaspekten ar ett viktigt kriterium ndr vi
vdljer leverantérer.

Medier Redaktioner och enskilda journalister/reportrar
som har méjlighet att sprida Diakonias budskap
och péverka den allm&nna opinionen.
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EKONOMISKT

ANSVAR

Fér Diakonia innefattar ekonomisk hallbarhet bland annat att félja lagar, att
insamling och resursmobilisering genomférs etiskt och effektivt, att ekonomi
och verksamhet skéts och foljs upp transparent och korrekt samt att rutiner och
kontrollmekanismer finns p& plats och anvdnds.

Ekonomiskt resultat
Diakonias ekonomiska resultat framgér av
drsredovisningen, sida 28-45.

Socialt ansvarsfulla investeringar

Diakonias placeringspolicy betonar vikten av att
vdga in miljdmdassiga, sociala och etiska hénsyn
i samband med investeringar. Diakonia tar aktivt

Andamalskostnader
fordelade per region

22 %
Latinamerika

~
N

14 %
Asien @
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Diakonias
dndamalskostnader
uppgick till
421 mnkr
under 2021.

avstdnd fr@n och vagrar att investera i verksamhet
som omfattar vapen, pornografi, alkohol, tobak
och fossila energikéllor. Dessutom arbetar
Diakonia fér att pdverka féretag och banker att

ta ansvar och férbattra sitt arbete ndr det galler
till exempel manskliga rattigheter, arbetsvillkor,
miljéfradgor och korruption.

6%
Sverige och
globalt

@ 1%

Mellandstern

47 %
Afrika

Diakonia

Finansiell hallbarhet

All resursmobilisering inom Diakonia ska i enlig-

het med organisationens évergripande etiska
forhéllningssatt bidra till prioriteringarna i

den globala strategin och strategin fér resurs-
mobilisering. Arbetet ska utgé frén lokala och
regionala planer och prioriteringar, samt riktlinjerna
for svensk insamling och kommunikation. Mélen for
Diakonias finansiella héllbarhet &r en 6kad grad av
diversifiering av medel, samt ett férstarkt arbete
med kostnadseffektivitet och riskmedvetenhet
kring avtalshantering. Ett viktigt delmal inom
ramen fér detta arbete &r att 6ka insamlingen av
gévor och donationer frén privata givare. Under
2021-2023 gor Diakonia darfér en extra satsning
pd resursmobilisering och att engagera privata
och institutionella givare.

Upphandlingsrutiner
Diakonias riktlinjer for upphandling uppdaterades
2021. Riktlinjerna ska tilldmpas vid alla inkdp dar
Diakonias medel anvdnds for att betala for varor
och konsulttjanster. Riktlinjerna hjalper Diakonias
personal att se till att inképen &r sé transparenta,
rattvisa, miljovanliga och kostnadseffektiva som
mojligt. Alla leverantérer ska f6lja Diakonias
upphandlingsprinciper. Riktlinjerna fér upp-
handling &r kopplade till Diakonias arbete mot
korruption. Nar en anstdlld tillampar riktlinjerna
fungerar det ocks& som en férsdkring mot
oetiskt eller korrupt agerande i samband med
férhandlingar eller kdp av varor fran leverantérer.
Diakonias upphandlingar ska géras med
respekt for och skydd av ménskliga réttigheter
enligt de konventioner som definieras i
internationella arbetsstandarder i ILO
(International Labour Organisation). Diakonia
har fattat ett politiskt beslut om att alla
insatser ska bygga pd& feministiska principer
och bidra till jadmstalldhet. Fér upphandling
innebdr detta att tilldmpa ett genusperspektiv
pd utformning, genomférande, uppfdljning
och utvdrdering av upphandlingsprocesser.
Héllbar anvdndning av naturresurser och skydd
av miljén dr grundldggande fér Diakonia. Vid
upphandling, och varhelst det &r motiverat, ska
Diakonia i stérsta méjliga utstrdckning ta med
miljdanpassade produkter och/eller tjanster vid
formulering av kriterier och krav.
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Diakonias intdkter
fordelar sig enligt
foljande:

2 C

Offentliga bidrag

Insamlade medel

Fordelning offentliga
medel:

P

LOL
mnkr

W

Sida Civsam Svenska ambassaders

(enheten for civila
samhallet) (39 %)

bistdndsavdelningar
(Utrikesdepartementet)
(44 %)

EU (8 %)
[ Sida Latinamerika B
(1%) Utlandska
ambassader (1 %)

Sida Info (1 %)
N

[ Sida (enheten for
humanitdrt bist&nd) B Ovriga finansidrer
(2%) (2 %)
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For Diakonia innefattar socialt ansvar att all verksamhet genomsyras av ett rattig-
hetsperspektiv och utgar frén feministiska principer. Det 6kar férutséttningarna
for att komma at strukturella orsaker till fattigdom och bidra till en jamlik varld.
Diakonias humanitdra arbete styrs av de humanitéra principerna om humanitet,

opartiskhet, neutralitet och oberoende.

Diakonia tror pd ménniskors férmdéga att tillsammans dstadkomma positiv
férdndring. N&r vi gédr samman kan vi féréindra varlden. Var personal @r var stérsta
tillgdng och vi vill framja en kultur som préglas av véra grundvéarderingar
— solidaritet, réttvisa, mod, engagemang och ansvarstagande, och kdnslan av att

vara ett Diakonia.

Diakonia som arbetsgivare — ett Diakonia.
Mdanniskor férandrar varlden!

38 110 st
Asies: 27.5 Afriksc
@ - heltids-

anstadllda

20 st
Mellandstern

5 st
Latinamerika

Anstdllda med Anstdllda med
svenskt utlandsavtal lokala avtal

Globalt har Diakonia 275 anstdllda. Majoriteten dr lokal-

anstdllda i det land dar de arbetar. Diakonia har huvud-
kontor i Sverige och ett fatal svenskar i utlandstjcinst.
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Jamstalldhet

Diakonias policy for jamstdlldhet antogs av styrelsen
2021. Vart jamstalldhetsarbete bygger pd principen
att alla ménniskor, oavsett kén, sexuell ldggning,
kénsidentitet eller kdnsuttryck ska ha makt, kunskap
och resurser att bidra till att forma sitt eget liv och
det samhadlle de lever i. Vi vill motverka destruktiv
maktutdvning dar vi verkar, samt se 6ver vara egna
metoder. V&rt mal dr att arbeta i enlighet med
feministiska principer for att identifiera och motverka
patriarkala vdrderingar i vart eget arbete, i religios
tradition och i samhdllet i stort.

Att kontinuerligt stérka Diakonias personals
kapacitet att tilldmpa feministiska principer, fora
en konstruktiv dialog med samarbetsorganisationer
och genomféra genusresponsiv budgetering
ar nyckeln till ett transformativt arbete for
jamstalldhet. Under 2021 togs viktiga steg framat
inom dessa omraden.

Vi har till exempel arbetat fér att vart program-
arbete ska bygga pé& feministiska omvarlds- och
maktanalyser och att vi ska vara en dnnu battre
allierad till véra samarbetsorganisationer, inte
minst till feministiska och andra jamstalldhets-
organisationer. Diakonia stédjer specifika
jémstdlldhetsprojekt och framjar
jamstalldhetsintegrering i alla andra projekt.

Diakonia har ocksd verkat for att alla
policybudskap och vért pdverkansarbete ska
baseras pd en feministisk genusanalys och
syfta till att forbattra jamstdlldheten. Vi stédjer

Diakonia

jamstalldhetsintegrering av partnerorganisationers
pdaverkansarbete som syftar till att p&verka policyer
och institutioner som formar villkoren fér ménniskor
som lever i fattigdom och fértryck.

Arbetsmiljo

Arbetsmiljén &r ett gemensamt ansvar dar vi alla
bidrar till att Diakonia ska vara en inkluderande,
hdlsosam och sdker arbetsplats som préglas

av véra varderingar och kdnslan av att vara ett
Diakonia. Alla medarbetare ska ges méjlighet att
pdverka sin arbetssituation och férvéntas vara med
och bidra till en god arbetsmiljo.

Chefer har delegerat arbetsmiljéansvar och
arbetet ska organiseras sé att fysisk, psykosocial
och organisatorisk hélsa fradmjas. Diakonia bedriver
systematiskt arbetsmiljdarbete dar vi undersdker,
atgdrdar och féljer upp arbetsmiljéfrédgor. Det
gors bland annat genom avdelningsspecifika
arbetsmiljéplaner som tas fram i samverkan mellan
arbetsgivare och medarbetare och utgér frén den
globala medarbetarenkaten.

Diakonia vill frdmja god balans mellan arbete
och privatliv och tillampar férkortad arbetstid,
friskvérdsbidrag, friskvardstimme och ett
forménligt semesteravtal.

Ledarskap

Ett tydligt och inkluderande ledarskap &r

grunden for att skapa en hdlsosam arbetsmiljé

dar vi tillsammans arbetar mot och uppnér vara
gemensamma mal. Diakonia arbetar aktivt med att
utveckla och implementera verktyg och processer
som underlattar fér chefer att leda och styra pé ett
likartat satt. Ledarskapet p& Diakonia ska préglas
av vara grundvdrderingar och bidra till en kultur
med kéinslan av att vara ett Diakonia.

Kompetensférsorjning

Kompetent och engagerad personal dr den

viktigaste faktorn for att vi ska né vara mal.

Vi arbetar aktivt fér att attrahera, behélla

och utveckla var personal genom att utveckla

processerna inom kompetensférsérjningskedjan.

Processerna utformas och utvecklas fér att vara

aktuella, anvéndarvdnliga och funktionella sé att

de kan vara ett stdd fér chefer och medarbetare.
Kompetensutveckling &r en viktig del av

kompetensférsérjningskedjan. Diakonia har infort
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64% 6%

kvinnor man

Kénsférdelningen bland Diakonias anstdllda 2021.

globala riktlinjer fér kompetensutveckling och @r
medlem av ACTLearns plattform for e-lédrande.
Syftet dr att stérka systematiskt IGrande och
forbattra spridning och utbyte av kunskap inom
organisationen.

Mangfald, likabehandling och
icke-diskriminering
P& Diakonia anser vi att vara medarbetares
olika perspektiv, erfarenheter och kompetenser
dar en tillgéng. Vi arbetar aktivt fér att vara
en inkluderande arbetsplats som praglas av
mangfald, ddr alla medarbetare ges méjlighet att
paverka och bidra. Var jamstdlldhetspolicy ger
tydliga riktlinjer om att Diakonias personal ska
karaktdriseras av méangfald inom kén, sexualitet,
etnisk, religids, social och kulturell bakgrund,
inklusive funktionsvariationer. Detta &r i linje med
den feministiska och mdénskliga rattighetsbaserade
principen om icke-diskriminering. Vi ser framférallt
att det berikar véra perspektiv och kapacitet som
aktor i utvecklingsarbete. Véra anstdllningsvillkor,
I6ner, rekryterings- och befordransprocesser
ska vara fria frén diskriminering. Samtal om
attityder, erfarenheter och engagemang relaterade
till feministiska principer och jamstdalldhet
ska inkluderas i rekryterings-, introduktions-,
befordran- och prestationsgranskningsprocesser.
Diakonias policy fér skydd mot sexuella
trakasserier, exploatering och 6vergrepp, samt
uppférandekoden a&terspeglar ytterligare
Gtaganden frén Diakonia for att skydda personal
och rattighetsinnehavare fran kénsbaserat véld
och skadligt beteende. Mekanismen fér klagomal
och incidenthantering dr ett viktigt verktyg for att
hantera intrdng och stdlla ansvariga till svars.
Under 2021 pdbérjades arbetet for att
introducera en global rekryteringsprocess som
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tillsammans med ett nytt rekryteringssystem ska
hjalpa oss att frdmja mangfald, likabehandling och
ickediskriminering. Under 2022 introduceras ocksd
en global I6nepolicy dar syftet ar att bidra till
likabehandling, méngfald och icke-diskriminering
genom att samma tydliga kriterier for 16nesattning
ska gdlla fér alla medarbetare varlden ver.

Upplevelser av diskriminering underséks och
foljs upp genom en global medarbetarenkat.
Diakonia har ocksé ett incidenthanteringssystem
ddar medarbetare kan rapportera upplevelser av
diskriminering.

Sedan 2018 har Diakonia en rutin i Sverige for att
arligen folja upp och utvardera hur organisationen

Allmént erkénnande och fértroende
Diakonia arbetar utifrén principerna

om ansvar och éppenhet och strévar

efter att kommunicera tydligt och

Oppet. Mdlet ar att det ska vara tydligt

for supportrar, givare, myndigheter,
samarbetsorganisationer, rattighetsbdrare,
personal och allmdnhet vilka vi &r, hur

vi arbetar, hur de finansiella resurserna
utnyttjas och hur resultaten uppnds.

arbetar med likabehandling. Arbetet tar sin
utgdngspunkt i den svenska diskrimineringslagen.
Under 2022 ska méjligheten att inféra likartad rutin
i 6vriga verksamhetslénder ses Gver.

| Sverige arbetar Diakonia med érlig
I6nekartladggning fér att underséka och étgdrda
osakliga skillnader i 16n mellan m&an och kvinnor.
Under 2022 ska vi se 6éver méjligheten att inféra
likartad rutin i 6vriga verksamhetslénder.

Sdkerhet

Diakonia verkar i ldnder och sammanhang

dar rutiner fér sdkerhet dr avgérande for att
verksamheten ska bedrivas ansvarsfullt och sékert
med hdnsyn till personal, samarbetsorganisationer
och rattighetsbdrare. | Diakonias globala
medarbetarundersdkning som gjordes 2019
pekades sdkerhet ut som ett sarskilt viktigt
omrdde att prioritera och utveckla. Under 2020
och 2021 arbetades ett globalt séikerhetsramverk
fram som ska implementeras i alla Diakonias
verksamhetsldnder. Ramverket utgér en viktig del

i Diakonias arbete for att 6ka personalens och
samarbetsorganisationernas sdkerhet. Exempel
pa sdkerhetsrutiner dr lokalt anpassade analyser
och beredskapsplaner, digital sdkerhetsutbildning,
reseinstruktioner med riskanalys, incident-
rapportering och uppférandekod.

| Somalia hélls val 2021. Diakonia stéttade kampanjer for att sprida kunskap och 6ka deltagandet. Foto: Diakonia
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Diakonia anser att klimatkrisen dr en global angelégenhet som paverkar alla
mdnniskor utan undantag. Klimatférdndringarna pdaverkar dock vissa grupper,
inklusive de malgrupper som vi arbetar med, oproportionerligt mycket p& grund av

strukturella ojamlikheter.

Genom att implementera var miljépolicy och
arbeta utifrdn en langsiktig implementeringsplan
tar Diakonia miljdansvar pé véra kontor och genom
vara program. Implementeringsplanen definierar
globala mél, aktiviteter och indikatorer for att
underlatta gemensam planering, genomférande,
uppfdljning och Idrande inom omradet miljé och
klimat. P& alla vara kontor stravar vi efter att 6ka
miljdmedvetenheten och skapa héllbara I6sningar
for att leva som vi lér. Vi anser att vi har kommit en
bit p& vég under 2021, men har fortfarande ménga
steg kvar foér att n& véra mal.

Koldioxidavtryck frén resor

Diakonia @r en internationell organisation med
verksamhet i 26 IGnder. Arbetet kréver resor bade
inom och mellan lGnder. Vid resor prioriteras
transportmedel som har mindre miljépéverkan.
All personal rapporterar flygkilometer, sd CO,-
utslappen raknas utifrdn det. Diakonia prioriterar
minskning av utsldpp och ger stéd till samhdallen
att bygga upp sin motstdndskraft snarare én

att investera i koldioxidkompensationssystem.
Under 2021 fortsatte coronapandemin att
pdverka Diakonias planering. Olika aktiviteter
behdvde planeras om, sésom stérre evenemang
och faltbesdk. Detta paverkade arbetet
tillsammans med véra samarbetsorganisationer
och rattighetsbdrare negativt, sarskilt nér

det gdller att hdja mdnniskors réster och dela
erfarenheter for att bekémpa klimatféréndringar
och milj6forstéring. Samtidigt har vi sett en positiv
trend att ungdomars synlighet och betydelse

har 6kat hos véra rattighetsbdrare dé de i stérre
utstrdckning anvénder digitala utrymmen for att
h&ja sina réster, bland annat mot klimatférdndring.
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Flygkilometer
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Antal km: Antal km: Antal km:
368 857 457 069 2947 473
Utslipp Ton CO,;: Utslipp Ton CO,;: Utslipp Ton CO,;:
179 222 1432

Kommentar: 2021 var ytterligare ett exceptionellt &r framst
pd grund av pandemin, med en minskning pd 19 % av
utslappen fran flygningar jamfért med féregdende ér och
med 87 % jamfért med 2019. P& Iangre sikt ar en effekt

av pandemin en positiv féréndring i resvanor. De lokala
besdken &r nédvandiga for att bygga Ett Diakonia och for
att ge det bdsta stédet till samarbetsorganisationer och
rattighetsbdrare, men resor kan alltid optimeras genom en
battre planering och genom att anvénda sig av alternativa
satt att arbeta och kommunicera, som till exempel att ha
digitala méten. Var langsiktiga malsdttning dr att minska
vart koldioxidavtryck med 50 procent jamfért med 2019.

Pandemin har ockséd tvingat oss, pd ett positivt
satt, att hitta nya, mer klimatvdnliga satt att
mdtas och félja upp vara aktiviteter, till exempel
genom anvdndning av digitala I6sningar. Detta har
lett till ett minskat antal flygresor i alla regioner
och lander. Vi konstaterar att pandemin éven

pa langre sikt kommer att leda till férandrade
resvanor. Samtidigt kan vi se att det dven
fortsattningsvis kommer att behévas fysiska moéten
for att sdkerstdlla en I1&ngsiktig héllbarhet i vér
verksamhet.
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Ny kunskap ger inkomst
och sjalvfortroende

| Bangladesh arbetar vi tillsammans med organisationen BARCIK
(Bangladesh Resource Centre for Indigenous Knowledge) for att stdrka
mdnniskor genom utbildning. | omrédden som dr sdrskilt drabbade av
klimatférdndringar, och dér fattigdomen dr utbredd, haller vi utbildningar
i ekologiska odlingsmetoder, s& att sma samhdllen ska sta béttre rustade.

Yen Saren deltar i Diakonias projekt i Kombodja for att stdrka jordbrukares ratt till mat och mark. Foto: Chris Cusick

Diakonia bérjade mata antalet flygkilometer

per anstdlld och &r 2018. Statistiken fran 2019
anvdndes som baslinje dé& det var férsta dret som
mdatmetoden anvdndes under ett helt ar. 2020
var ett onormalt @r pd grund av coronavirus-
pandemin.

Positiv miljopaverkan

Under 2021 s&g vi viktiga framsteg inom detta
omrdde. Diakonia rekryterade en miljé- och
klimatrddgivare fér att starka miljé- och
klimatarbetet med fokus p& programmen.
Diakonias nya verktyg for miljéanalys och
integrering fardigstdlldes, och utbildningar av
personal pé landkontoren har genomforts. Flera
landkontor, bland annat i Kambodja och Somalia,
har redan framgdéngsrikt bérjat tilldmpa detta
verktyg i sina program, vilket stérker arbetet
med att integrera miljé och klimatperspektiv i
verksamheten. Diakonia har de senaste dren
st6ttat cirka 50 samarbetsorganisationer och
projekt som fokuserar p& miljo eller klimat.
Diakonia och vara samarbetsorganisationer
har i allt stérre utstréckning arbetat med
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att bygga motst&ndskraft och arbetat med
klimatanpassning i vart utvecklingsarbete, och
med katastrofriskminskning i humanitdra insatser.
Vi har varit aktiva i olika ndtverk relaterade till
klimatférandringsfragan. Viingdr i ACT Alliances
natverk for klimatrattvisa, ndtverket for resiliens,
CONCORDs arbetsgrupp fér miljé och klimatréatt
och GeMiNI (natverket for jamstdlldhet och klimat).
Vi arbetar stéindigt med att utveckla vér kapacitet
ndr det gdller klimatférandringar och dess effekter,
bdde internt och bland partnerorganisationer.
Exempel pd insatser som vi stéttade under 2021 var
att starka kapaciteten for klimatsmarta och lokala
jordbrukstekniker for b&de kvinnliga och manliga
bonder. Detta bidrog till att de fick 6kad kunskap,
starkt ekonomi och 6kad livsmedelssdkerhet. Vi

har ocksd bidragit till att starka lokalsamhdéllens
kapacitet att minska risker och sé@rbarhet som
uppstdr vid katastrofer (exempelvis Gver-
svamningar, cykloner, jordskred och torka). Vi har
dven bidragit till att urfolksorganisationer stérkt
milj6- och klimatperspektiv i sina krav for land- och
markrdattigheter.

Diakonia

Rafiza Begum &r en av de som har deltagit
i projektet. Nar Rafizas man blev kroniskt
sjuk, hamnade familjen i en svar ekonomisk
situation, eftersom mannens inkomst var
familjens enda f6érsérjning.

Rafiza kom i kontakt med projektet och fick
utbildning i ekologiskt och héllbart jordbruk.
Med sina nya kunskaper 6kade hennes
sjalvfortroende. Eftersom familjen inte Gger
land, bestémde sig Rafiza for att hyra en stérre
bit mark, fér att pd sd vis kunna odla mer.

Tack vare nya kunskaper om vilka gronsaker
som har en storre efterfrdgan pd marknaden,
kunde hon stdlla om sitt jordbruk. Hon och
familjen lever nu pé férsaljningen av hennes
grédor, och hon kan &ven betala for sin mans
vard. Férutom att Rafizas inkomster har 6kat
drastiskt, kan hon ocksé tillgodose familjens
behov av ndringsrik kost — och hennes barn blir
inte sjuka lika ofta.

— Projektet har inte bara gett mig en
forsorjning, det har ocksé hjalpt mig att fé
tillbaka mitt sjalvfértroende. Nu dr jag néjd
med mitt liv, och jag har kunskaper, erfarenhet
och kompetens for att fortsatta vaxa.

Hon kan dessutom numera spara pengar
varje manad, som hon planerar att anvénda
for att ytterligare utdka sin jordbruksmark. Ratt
information, utbildning och stéd kan skapa en
stor férandring.
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REVISORNS YTTRANDE

avseende den lagstadgade hdllbarhetsrapporten

Till arsmétet i Diakonia, org.nr 802017-3517

Uppdrag och ansvarsférdelning

Det dr styrelsen som har ansvaret for héllbarhets-
rapporten fér &r 2021 pd sidorna 48-61 samt
64-65 och for att den @r upprdattad i enlighet med
arsredovisningslagen.

Granskningens inriktning och omfattning

Min granskning har skett enligt FARs
rekommendation RevR 12 Revisorns yttrande om
den lagstadgade héllbarhetsrapporten. Detta
innebdr att min granskning av hallbarhets-
rapporten har en annan inriktning och en vasentligt
mindre omfattning jdmfért med den inriktning och
omfattning som en revision enligt International
Standards on Auditing och god revisionssed i
Sverige har. Jag anser att denna granskning ger
mig tillracklig grund for mitt uttalande.

Uttalande
En héllbarhetsrapport har upprdttats.

Stockholm den dag som framgadr
av min elektroniska underskrift

Erik Albenius
Auktoriserad revisor
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GRI innehallsindex

Nedan presenteras Diakonias redovisning i ett GRI-index enligt GRI standards i Global Reporting

Initiatives riktlinjer GRI Core, samt Diakonias egna omraden.

Organisationens profil

GRI 1021 Organisationens namn

GRI102-2 De viktigaste varumérkena, produkterna och/eller tjéinsterna

GRI102-3 Lokalisering av organisationens huvudkontor

GRI102-4 Antal ldnder som organisationen &r verksam i

GRI102-5 Kgarstruktur och fretagsform

GRI102-6 Marknaden som organisationen Gr verksam i samt malgrupper organisationen vénder sig till

GRI102-7 Organisationens storlek

GRI102-8 Total personalstyrka uppdelad pé& anstalliningsform, anstaliningsvillkor, region och kén

GRI102-9 Organisationens leverantérskedja

GRI102-10 Vasentliga féréndringar under redovisningsperioden

GRI102-11 Beskrining av hur organisationen féljer Férsiktighetsprincipen

GRI102-12 Externt utvecklade ekonomiska, miljéméssiga och sociala deklarationer, principer eller initiativ som organi-
sationen stddjer

GRI102-13 Medlemskap i organisationer och/eller nationella/internationella lobbyorganisationer

Strategi

GRI102-14 Uttalande fran ledningen

Etik och integritet

GRI102-16 Organisationens vdrderingar, principer och normer, t ex uppférande kod och etiska aspekter

Styrning

GRI102-18 Redogérelse for organisationens styrelse

Engagemang med intressenter

GRI102-40 Intressentgrupper som organisationen har kontakt med

GRI102-141 Andel av personalstyrkan som omfattas av kollektivavtal

GRI102-42 Princip for identifiering och urval av intressenter

GRI102-43 Tillvégagangssatt vid kommunikation med intressenter

GRI102-44 Viktiga omré&den och frégor som har lyfts via kommunikation med intressenter

Redovisningspraxis

GRI102-45 Enheter som inkluderas i organisationens finansiella rapport

GRI102-46 Beskrivning av processen for att definiera redovisningens innehdll och aspektavgrénsningar
GRI102-47 Redogérelse for samtliga aspekter som redovisas

GRI102-48 Vasentliga férandringar som gjorts samt effekten av dessa

GRI102-49 Vasentliga féréindringar som gjorts sedan féreg&ende redovisningsperiod
GRI102-50 Redovisningsperiod

GRI102-51 Datum fér publicering av den senaste redovisningen

GRI102-52 Redovisningscykel

GRI102-53 Kontaktperson for frégor angéende redovisningen och dess innehall

GRI 102-54 Forklaring om rapportering i enlighet med GRI-standarden

GRI 102-55 GRI innehdllsindex

GRI102-56 Redogérelse for tillvagagdngssatt for externt bestyrkande av redovisningen

Ekonomiska standarder

GRI 201: Ekonomiskt resultat

GRI103:1 Férklaring till varfor frégan &r vasentlig och frdgans avgrénsning
GRI103:2 Hur organisationen ser pd frégan och hanterar den
GRI103:3 Hur organisationen utvdrderar hanteringen av frdgan och hur resultatet av utvarderingen presenteras
GRI 201-4 Finansiellt stéd frén den offentliga sektorn
o4

Sidanvisning
1,5, 29

4, 5, 6,15-27, 29
8,9,3u,37
5,8,9 37

5, 29, 34, 35,
36, 37

5,6, 8,9, 11-13,
14-27, 29, 31-33,
34, 49

4-6, 8-9, 29, 33,
54-55

3k, 41, 45, 56-57
53

29-31

51-53
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48-51

35-37
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45
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50-51, 53-60

37
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33-3k, 38-45,
53-61

Inga férandringar
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aug-21
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49, 54-55

38-45, 50, 54-55
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Diakonia

GRI103:1

GRI103:2
GRI103:3
GRI 205-1
GRI 205:2
GRI 205-3

Miljdmassiga standarder

GRI103:1

GRI103:2
GRI103:3
GRI 305-3

Sociala standarder

GRI103:1

GRI103:2
GRI103:3
GRI 403-2

GRI103:1

GRI103:2
GRI103:3
GRI 404-2

GRI103:1
GRI103:2
GRI103:3
GRI 405-1

Diakonias egna omraden

GRI103:1
GRI103:2
GRI103:3
D1

GRI103:1
GRI103:2
GRI103:3
D2

GRI103:1
GRI103:2
GRI103:3
D3

GRI103:1
GRI103:2
GRI103:3
D4
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GRI 205: Anti-korruption

Forklaring till varfor frégan ar vésentlig och fradgans avgrénsning

Hur organisationen ser pd fr&gan och hanterar den

Hur organisationen utvérderar hanteringen av frdgan och hur resultatet av utvdrderingen presenteras
Antal insatser/program som blivit utvéirderade fér korruptionsrisk

Kommunikation och utbildning i organisationens policy och rutiner avseende anti-korruption

Bekraftade incidenter relaterade till korruption och vidtagna &tgarder

GHG utstlapp

Forklaring till varfor frégan ar vésentlig och fradgans avgrénsning

Hur organisationen ser pd frdgan och hanterar den

Hur organisationen utvérderar hanteringen av frdgan och hur resultatet av utvdrderingen presenteras

Andra indirekta (scope 3) utslépp

GRI 403: Arbetsmiljd och sdkerhet

Férklaring till varfér frdgan ar vésentlig och frégans avgrénsning

Hur organisationen ser pd frdgan och hanterar den

Hur organisationen utvérderar hanteringen av frégan och hur resultatet av utvarderingen presenteras

Riskidentifiering, riskbedémning och incidentutredning

GRI 404: Kompetensforsérjning

Forklaring till varfor frégan ar vésentlig och fradgans avgrénsning

Hur organisationen ser pd frdgan och hanterar den

Hur organisationen utvérderar hanteringen av frdgan och hur resultatet av utvdrderingen presenteras

Program fér Kompetensférsérjning

GRI 405: Jamstdlldhet och méngfald

Férklaring till varfér frdgan ar vésentlig och frdgans avgrénsning

Hur organisationen ser pd frdgan och hanterar den

Hur organisationen utvérderar hanteringen av frégan och hur resultatet av utvarderingen presenteras

Jamstalldhet och mangfald i styrelse, ledning och anstallda

Socialt ansvarsfulla investeringar

Forklaring till varfor frégan ar vésentlig och fradgans avgrénsning

Hur organisationen ser pd frdgan och hanterar den

Hur organisationen utvérderar hanteringen av frdgan och hur resultatet av utvdrderingen presenteras

Socialt ansvarsfulla investeringar

Planering, uppféljning och lérande

Forklaring till varfor frégan ar vésentlig och fradgans avgrénsning

Hur organisationen ser pd fr&gan och hanterar den

Hur organisationen utvérderar hanteringen av frdgan och hur resultatet av utvdrderingen presenteras

Planering, uppfdljning och larande

Allmént erkéinnade och fértroende

Férklaring till varfér frdgan ar vésentlig och frégans avgrénsning

Hur organisationen ser pd frdgan och hanterar den

Hur organisationen utvérderar hanteringen av frégan och hur resultatet av utvarderingen presenteras

Allmént erkénnade och fértroende

Positiv paverkan pé& miljon

Forklaring till varfor frégan ar vésentlig och fradgans avgrénsning

Hur organisationen ser pd frdgan och hanterar den

Hur organisationen utvérderar hanteringen av frdgan och hur resultatet av utvdrderingen presenteras

Positiv pé&verkan p& miljén
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49-50, 54
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49-50, 58
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58

49-50, 60
49-50, 60
49-50, 60
60
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Omslagsbild. 11-ariga Asma lever i ett flyktingléger i Libanon.
| den utsatta miljén tvingas hon arbeta med att sdlja nésdukar.
Men varje férmiddag kommer hon och hennes tre systrar till
centret fér barn, som Diakonias samarbetspartner Dar Al Amal
driver. P& centret far hon leka, undervisning och psykologiskt
stéd.

Diakonia is a member of the

)ia konia alliance





